一、病人权利和义务主要内容。

病人的权利

1、免除一定的社会责任和义务的权利。

2、享受平等医疗、护理、保健、健康教育的权利。

3、受尊重的权利。

4、知情同意的权利。

5、隐私保密的权利。

6、投诉的权利。

7、自由选择的权利。

病人的义务

1、自我保健的义务。

2、准确提供医疗资料的义务。

3、积极配合医护活动的义务。

4、按时交纳医疗费用的义务。

5、尊重医务人员的劳动及人格尊严的义务。

6、遵守医院规章制度与规定的义务。

7、自觉维护医院医疗秩序的义务。

二、接受捐赠资助和受赠受助财产的使用管理情况：

2016年“慈善一日捐”活动中，单位捐赠办公费3000元，干部职工共捐赠14285元，全部汇入上级扶贫帐户。

党员捐赠互助金4250元，全部转入韶关市党员互助金专户。

三、服务投诉方式和向上级部门投诉方式：
服务投诉电话：0751-8884634

上级部门投诉电话：0751-8618285

四、行风廉政建设情况
2015年广东省劳动模范郭锐同志先进事迹
    从医40年来，热爱本职工作，作为职业卫生学科带头人、省级专家、专业技术骨干，始终严格要求自己，认真履行岗位职责，工作中谦虚进取，积极创新，以出色的工作业绩赢得了领导、同行的好评和信任。
一、注重学习，廉洁自律，勤恳工作

作为副院长18年，平时能够加强自身学习，学习贯彻上级关于党风廉政建设的文件精神，坚决贯彻反腐倡廉的各项规定，注重廉洁自律和求真务实的工作作风，自觉抵制设备采购中的不正之风，通过货比三家，招标采购，保证医院采购物资的质优价廉。

二、积极开展职业卫生、放射卫生工作
亲自带领医院分管科室工作人员在广州、清远、佛山、阳江、肇庆等多地开拓职业卫生相关业务，经常清晨从韶关出发，晚上11点多才回到韶关，第二天照常处理日常工作、审阅评价报告。在他兢兢业业的工作精神感染下，他所带领的职业卫生工作团队刻苦钻研，自觉加班，每年完成评价报告100多份，年均检测报告200多份。分管的业务科室业务收入均位于医院前列。

三、配合政府，做好公共卫生事情的处理。

无论是2012年仁化血铅异常事件，还是2014年翁源铁龙血铅异常事件，主动带领业务骨干配合政府做好方案策划、现场调查、资料统计、健康教育、临床诊治、中段评估以及事件的技术分析、总结，保证统计数据准确完整，为政府部门做出正确决策提供有力的数据支持。

四、促进韶关地区尘肺病人疗养康复常态化。

韶关市是广东省重工业基地，辖区有矿山企业、煤矿和有色金属等大型企业，导致该市的尘肺病人一直以来都位居全省前列。煤矿关闭后，尘肺病人的康复治疗曾一度处于低谷。作为职业卫生专家，深刻体会到尘肺病人对地方和谐发展的重要性。通过向各级领导解释、反映我市尘肺病现况，经过长期努力，促进三大煤矿尘肺病人的疗养康复常态化，2010-2015连续6年，康复疗养年业务收入均达一千多万。

