2014年韶关市行政服务中心部门决算基本情况说明

一、部门基本情况

（一）部门机构设置、职能

韶关市行政服务中心成立于2003年10月，为市政府直属正处级参照公务员管理的事业单位。下设四个科室：办公室、督查科、政务科、协调科；其主要职责是代表市政府对各行政事业单位集中进驻的办事窗口，以及各类行政审批、证照办理和其他社会管理事项实施管理；协调全市重大事项及重点项目；承办市政府政务公开和政府信息公开工作领导小组办公室的日常事务；负责市政府12345热线统一话务平台建设及运行管理工作；指导各县（市、区）行政服务机构管理工作。

（二）人员构成情况

韶关市行政服务中心编制人数21名，年未实有在职人员16名，聘用人员7名，退休人员3名。
（三）决算年度的主要工作任务

1. 负责行政服务大厅窗口建设，规范窗口事项操作规程及窗口人员工作守则，受理并处理窗口投诉。

2.深入推进“两集中两到位”工作。在新办事大厅行政审批项目较多的窗口推行主管局长坐班制，提高窗口办事能力。改革窗口服务考核办法，每季度一次考核，每年度一次总评。完善纪检监察、中心科室、进驻部门和社会各界“四位一体”的监督体系。组织开展“社会评窗口”活动，同时开展明察暗访，对窗口的工作进行测评并公布。检查督促各窗口单位按市政府批准的新的审批流程和承诺时限进行审批服务，力争即办件达80%以上、提前办结率达100%，群众满意率达98%。
3.提升行政服务水平。起草《韶关市投资项目联合审批实施办法》供市政府审定，完善联审会办“四位一体”的高效审批服务机制，建立重大项目审批绿色通道制度，实行并联审批加承诺制的审批模式。推进市重点工程联合竣工验收服务，起草并建议市政府出台《韶关市建设工程实行联合竣工验收服务试行办法》，对市重点工程和招商引资重大项目工程实行联合竣工验收。倾力做好项目服务工作，实现办事大厅全天候审批服务，实行工作时间现场审批服务制、非工作时间预约审批服务制，出台跟踪服务、上门服务等创新举措。全年力争为企业联办代办50个项目以上，为企业协调解决问题100个以上。

4.指导、督促各县（市、区）抓好便民服务体系建设，提高行政服务水平。指导推动镇、村便民服务中心、便民服务站建设以及网上办事大厅连通到镇村工作，用2—3年时间实现行政服务市、县（市、区）、镇、村全覆盖。出台《韶关市行政服务中心系统工作标准》，市行政服务系统各窗口做到 “服务公开标准化、接待服务标准化、办件质量标准化、人员配备标准化、文档管理标准化”。

5.进一步推进政府信息公开工作。。

6.实施12345投诉举报平台建设工程。按照市政府和市“两建办”的要求，抓好12345投诉举报平台的管理。

二、收入决算说明

收入决算总规模、各项收入决算情况：
2014年收入决算437.14万元，其中：财政拨款收入437.08万元，其他收入0.06万元。
三、支出决算说明

支出决算总规模、各类支出决算规模及各类支出增减变化情况。

2014年支出决算431.09万元，其中：财政拨款支出431.09万元。
2014年财政拨款支出按用途划分，基本支出224.50万元，占52.07%，其中：工资福利支出131.38万元，对个人和家庭的补助59.16万元，商品和服务支出33.96万元，其他资本性支出等支出0万元；项目支出206.60万元，占47.93%，主要支出项目有1、办事大楼运行经费186.60万元;2、中心窗口人员考核经费15万元;3、招商经费5万元。
