  韶关市曲江区工商行政管理局

行政处罚决定书

韶曲工商检处字〔2018〕103号

当事人：韶关市曲江区鑫达网络科技有限公司，类型：有限责任公司（自然人独资），法定代表人：龙佳慧，经营场所：韶关市曲江区马坝镇矮石路43首层，成立日期：2018年4月10日，经营范围：软件开发；软件和信息服务；网络技术服务；柴油、汽油尾气清洁剂、汽车配件、日用百货、保健食品（按许可证核定范围经营）的销售。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动。），统一社会信用代码：91440205MA51HR2H5T。

2018年7月3日，我局接到曲江区政府办转交的有关市民投诉、举报的线索，其内容为：有人在矮石路43号成立了一家韶关车小将新能源汽车服务中心，销售的“车小将汽车尾气清洁剂”，为三无产品，并涉嫌非法传销。即当日经局领导批准立案后，随即展开调查。

经查：当事人韶关市曲江区鑫达网络科技有限公司（以下简称鑫达公司）于2018年04月10日经工商行政管理机关核准登记成立。在领取营业执照后，通过交纳30万元的加盟费，取得声称“河北常来常往****有限公司”（以下简称常来常往）授权，在韶关市曲江区独家销售该公司的“车小将尾气清洁剂”。在取得授权后，当事人在韶关市曲江区马坝镇矮石路43首层以“曲江车小将服务中心”的名义，利用一种称为“常来常往”手机微信公众号APP进行经营活动，并且只销售唯一的商品“车小将尾气清洁剂”。其销售模式如下：如果消费者零售购买“车小将尾气清洁剂”要每升6元，如果是加入了鑫达公司的正式会员，只需折合每升3.8元。如果消费者要加入成为正式会员，当事人要求先交纳500至3000元的会员费，但交纳了会员费就不能退了。消费者交了3000元就有3000+1500积分等于4500积分（也就是交纳的会费乘1.5倍），积分就等于钱，1积分等于1元。可以对换成商品。交钱后当事人先免费送2箱（共8瓶）“车小将尾气清洁剂”，其他的产品不能马上拿，只能按释放积分够120积分/元才可提一箱，每隔一段时间提货，这些信息由鑫达公司提供的手机微信公众号APP里有显示。如果是交500元也是乘1.5倍，没有产品送，1000元才有1箱产品送。比如说下订单消费3000元，马上免费获得2箱（共8瓶），拥有3000元乘1.5倍等于4500积分的产品，大约在一年内分期释放完毕，赠品加释放共计39箱零2瓶（39.5箱），4500积分每天以0.57%的比率释放，每天递减，释放演算如下：第一天4500*0.57%=25.65第二天（4500-25.65）*0.57%=25.5……以此类推，每120个积分兑换一箱产品。不要产品的，释放满100积分可以提现，提现要扣10%手续费，等于交了3000元会员费，经过一定的时间后最终可得到4050元加2箱赠品。而消费者成为正式会员后，就可以享有介绍新的会员加入的权利，介绍新的会员加入后，可以得到当事人给予的这个新会员的会员费10%的招商奖金，如果新会员再充值，也可以得到充值额10%的奖金。比如该鑫达公司正式会员A某介绍B某入会，B某充值了3000元的入会费，A某可以得到充值额10%、300元的招商奖励。以后B某再充值1000元，A某就可得到充值额10%、100元的奖励。B某介绍C某入会，B某也可得C某会费10%的奖励，也可得充值的10%的奖励，但A某不会得到C某会费或充值的奖励。如果会员有招商奖励要提现金，这个会员的帐户就要保持3000元的4500积分，扣除1.5%手续费。鑫达公司的这些运作模式，在案件调查时对法定代表人的询问、鑫达公司正式会员的调查、 以及“车小将尾气清洁剂产品说明”图片里都有体现。而这些会员的充值、奖励，都没有开据任何的单据或收据，只是在该鑫达公司提供的手机微信公众号APP里体现和操作。会员与当事人之间主要是通过微信转帐、交纳现金等方式，向法定代表人龙佳慧交纳会费和充值或得到招商奖励，并且，鑫达公司法定代表人龙佳慧向所谓的“常来常往”转帐，并不通过双方的公司帐户，而是通过私人帐户对私人帐户之间的方式转帐。

截至2018年7月3日我局检查时，发现当事人的充值记录本中记录共发展了21个正式会员，这些正式会员共充值75500元。我局按当事人的充值记录本记录的会员进行走访调查，核实当事人发展会员并要求其交纳一定的会费，发现有些会员已经发展了下级会员，并且有些会员之间形成上下级关系。

在检查中，发现当事人销售的“车小将尾气清洁剂”外包装箱标示“执行标准：Q/0100JSS-2018”，瓶身标示“执行标准：Q/FTBLS0001-2015”，合格证标示“执行标准：Q/0100BJSS”，三处标示三个不同的执行标准；瓶身标示“出厂方：河南丰惠生物能源有限公司；地址：焦作市武陟县城西十公里”，经武陟县工商行政管理局回复证实：“河南丰惠生物能源有限公司住所为：武陟县北郭乡益庄村，其他地方没有住所”，因此该商品标示的地址是伪造的；瓶身标示商品条码：6971342750004，经中国物品编码中心商品条码协查专用复函：该条码为“廊坊市洁旷森商贸有限公司”。因此该商品条码属于假冒条码；我局于2018年7月20日向当事人发出《责令提供证据通知书》（韶曲工商检责提字〔2018〕1号），要求当事人就销售的“车小将尾气清洁剂”10日内提供以下几个方面证据：1、该商品使用的商品条码：“6971342750004”来源及说明；2、该商品标示的“授权方：浙江苏同兴盛环保科技有限公司”、“出厂方：河南丰惠生物能源有限公司”、“指定服务商：河北常来常往网络科技有限公司”，的相关合同及关系说明；3、该商品标示“出厂方：河南丰惠生物能源有限公司”，提供是该厂生产这种商品的证明；4、该商品标示“出厂方：河南丰惠生物能源有限公司”的“地址：焦作市武陟县城西十公里”，提供为何与该公司营业执照地址不相同的说明；5、该商品外包装箱标示的“执行标准：Q/0100JSS-2018”，瓶身标示的“执行标准：Q/FTBLS0001-2015”的标准文书，以及为外包装箱与瓶身为何标示不同执行标准的说明；6、该商品标示的“国家发明专利号：ZL2011 1 0317999.9”相关发明专利资料及授权使用的说明，以及该商品是否依据该专利进行生产的说明；7、该商品进行了何种评定或何种鉴定以及何种检测相关文件；至今当事人没有按以上要求，提供“车小将尾气清洁剂”任何有关证据及说明。

以上事实，主要有以下证据证实：

证据一、当事人的《营业执照》和法定代表人的身份证复印件各1份共2页，证明当事人基本情况清楚；

证据二、第1次对当事人经营场所进行检查的现场笔录2页，证明当事人销售假冒伪劣商品；

证据三、第1次检查时现场拍摄的照片、车小将尾气清洁剂的图片、网络截图等图片（证据提取单）共13页，证明当事人销售假冒伪劣商品；

证据四、第1次检查时发现的车小将尾气清洁剂产品介绍的宣传资料复印件共24页，证明当事人销售假冒伪劣商品；

证据五、第1次检查时发现的帐本、会员充值本等资料的复印件31页，证明当事人从事非法传销；

证据六、对法定代表人龙佳慧的第1次询问笔录4页（7面），证明当事人从事非法传销、销售假冒伪劣商品；

证据七、中国物品编码中心商品条码协查申请表、中国物品编码中心商品条码协查专用复函各1份共2页；《协助调查函》、关于韶曲工商检协调字（2018）1号的回复各1份共2页，证明当事人销售假冒伪劣商品；

证据八、国家企业信用信息公示系统企业信用信息公示报告4页，证明与该案有关的公司情况清楚；

证据九、鑫达公司正式会员A某、B某、C某(为保护个人隐私，对这些会员以询问的时间顺序用代号表示）的询问笔录，企业机读资料，购买的车小将尾气清洁剂产品、他们手机微信公众号APP“常来常往”显示内容拍摄的图片共30页，证明当事人从事非法传销、销售假冒伪劣商品；

证据十、第2次对当事人经营场所进行检查的现场笔录2页，证明当事人从事非法传销、销售假冒伪劣商品；

证据十一、第2次现场检查时对“车小将尾气清洁剂及说明”拍摄照片（证据提取单）3页，证明当事人从事非法传销；

证据十二、第2次检查时发现的记录本复印件、龙佳慧手机微信公众号AAP显示的内容、“车小将尾气清洁剂产品说明”拍摄的图片共16页，证明当事人从事非法传销；

证据十三、实施行政强制措施决定书、财物清单各1份共2页、证明当事人销售假冒伪劣商品；

证据十四、《责令提供证据通知书》1页，证明当事人销售假冒伪劣商品；

证据十五、第2次对法定代表人的询问笔录8页，证明当事人从事非法传销、销售假冒伪劣商品；

证据十六、鑫达公司正式会员D某的身份证、《营业执照》复印件，现场检查笔录，询问笔录，购买的车小将尾气清洁剂产品、“车小将尾气清洁剂产品说明”、其手机微信公众号APP“常来常往”显示内容以及现场拍摄的图片共27页，证明当事人从事非法传销、销售假冒伪劣商品；

证据十七、鑫达公司正式会员E某的身份证复印件，询问笔录，购买的车小将尾气清洁剂产品、其手机微信公众号APP“常来常往”显示内容拍摄的图片共10页，证明当事人从事非法传销、销售假冒伪劣商品；

证据十八、对现场拍摄、手机微信公众号APP“常来常往”显示内容拍摄等资料制作的光盘，证明当事人从事非法传销、销售假冒伪劣商品。

上述证据由执法人员依法取得，并经查证属实，可以作为认定该案事实的依据。

综上所述：

一、当事人要求消费者交纳一定的会费（500元至3000元不等）注册成为正式会员，正式会员享有介绍或推荐消费者成为新会员的资格，从而获得当事人给予下线入会金额10%的佣金奖励，正式会员还可以得当事人给予被介绍会员消费（充值）金额10%的奖励。消费者通过购买商品的形式发展会员、被发展的人员通过发展其他人员获得报酬、形成了上下线关系。当事人对发展人员以其直接或者间接滚动发展的人员数量为依据计算和给付报酬，牟取非法利益的行为，符合《禁止传销条例》第二条“本条例所称传销，是指组织者或者经营者发展人员，通过对被发展人员以其直接或者间接发展的人员数量或者销售业绩为依据计算和给付报酬，或者要求被发展人员以交纳一定费用为条件取得加入资格等方式牟取非法利益，扰乱经济秩序，影响社会稳定的行为”的特征，属于该条例第七条“下列行为，属于传销行为：（一）组织者或者经营者通过发展人员，要求被发展人员发展其他人员加入，对发展的人员以其直接或者间接滚动发展的人员数量为依据计算和给付报酬（包括物质奖励和其他经济利益，下同），牟取非法利益的；（二）组织者或者经营者通过发展人员，要求被发展人员交纳费用或者以认购商品等方式变相交纳费用，取得加入或者发展其他人员加入的资格，牟取非法利益的；（三）组织者或者经营者通过发展人员，要求被发展人员发展其他人员加入，形成上下线关系，并以下线的销售业绩为依据计算和给付上线报酬，牟取非法利益的。”规定所列的情形，构成了非法传销的违法事实。当事人从事传销活动，是取得声称“常来常往”授权，并由其提供的手机微信公众号APP进行运作，因此该案传销活动组织者应当另有其人，当事人在本案中只是介绍、诱骗他人参加传销活动。

二、当事人销售的“车小将尾气清洁剂”，没有建立商品进货查验和索证索票制度、进销台账制度。1、经武陟县工商行政管理局回复证实：“河南丰惠生物能源有限公司住所为：武陟县北郭乡益庄村，其他地方没有住所”，因此该商品标示的地址：焦作市武陟县城西十公里是伪造的；2、经中国物品编码中心商品条码协查专用复函证实：该产品使用的条码“6971342750004”为假冒商品条码。因此该商品属于《广东省查处生产销售假冒伪劣商品违法行为条例》第十条“有下列情形之一的，为假冒伪劣商品：（十）伪造商品产地、伪造或者冒用厂名、厂址的；（十一）假冒认证标志、采用国际标准产品标志、名优标志、防伪标志、地理标志产品专用标志、保健食品专用标志、商品条码等标志标识，或者假冒合格证书、检验报告、质量保证书等质量证明文件的；”所指的假冒伪劣商品，违反了该条例第八条“……，销售者应当建立商品进货查验和索证索票制度、进销台账制度，保障商品的质量。禁止生产、销售假冒伪劣商品；……。”的规定，构成了销售假冒伪劣商品的违法事实。

　　由于鑫达公司没有正式的会计帐簿，所有的资金往来通过手机微信公众号APP、私人帐户等方式记帐，当事人还通过私人帐户对私人帐户的形式汇款，并不通过该公司和所谓的常业常往公司帐户。所以该案涉及的金额有多少，只能通过现场检查时复印的记录本估算，大约有75500元。参予的人数也只能通过现场检查时复印的记录本估算，共有21个正式会员。但这可能不完全是所有的涉案金额和会员，这些资料在常来常往提供的手机微信公众号APP应该有体现，但当事人未能提供总服务器资料的情况下，具体的涉案金额、违法商品货值金额、违法所得、参予人员无法计算。

本案中当事人存在非法传销、销售假冒伪劣商品二种违法行为，且二种违法行为在同一商品上出现，该商品只是为非法传销服务，因此本局认为选择其中一种较重的违法行为进行处罚较为合适；本案中当事人的违法行为持续时间不长，案发后当事人能积极配合调查,具备从轻处罚的情形。根据《行政处罚法》过罚相当的原则，比照《国家工商行政管理总局关于工商行政管理机关正确行使行政处罚自由裁量权的指导意见》“三 正确行使处罚裁量权应当注意的若干问题……（五）当事人有下列情形之一的，可以依法从轻行政处罚：……2.违法行为社会危害性较小或者尚未产生社会危害后果的；……”指导意见，我们认为在对当事人实施从轻处罚较为适当；当事人从事销售唯一的商品“车小将尾气清洁剂”，是利用传销从事推销假冒伪劣商品的违法行为，干扰了正常的经济秩序，严重损害人民群众的利益，破坏社会稳定，国家对传销行为一直给予严厉打击。因此，依《禁止传销条例》第二十五条“工商行政管理部门依照本条例第二十四条的规定进行处罚时，可以依照有关法律、行政法规的规定，责令停业整顿或者吊销营业执照。”、《中华人民共和国公司法》第二百一十三条“利用公司名义从事危害国家安全、社会公共利益的严重违法行为的，吊销营业执照。”的规定，应当吊销当事人营业执照。

2018年9月18日，我局向当事人送达《行政处罚听证告知书》（韶曲工商检听告字〔2018〕41号），告知当事人拟作出处罚的事实、理由、依据、处罚内容以及当事人的权利；2018年9月20日，当事人书面向我局提出陈述申辩。2018年9月25日,我局复核部门作出复核意见：“经复核,当事人陈述申辩和减轻行政处罚理由不成立，建议按照《行政处罚听证告知书》处罚意见进行处理”。因此对当事人陈述申辩的理由不予采纳。
依据法律法规规定，决定对当事人的上述违法行为作如下处理：

一、依据《广东省查处生产销售假冒伪劣商品违法行为条例》第五十五条第三款“生产、销售本条例第十条第八、九、十、十一、十二项所列商品的，责令改正，没收违法生产、销售的商品，并处违法生产、销售商品货值金额等值以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。”的规定，责令改正，对该违法行为不予以行政处罚；

二、依据《禁止传销条例》第二十四条第二款“有本条例第七条规定的行为，介绍、诱骗、胁迫他人参加传销的，由工商行政管理部门责令停止违法行为，没收非法财物，没收违法所得，处10万元以上50万元以下的罚款；构成犯罪的，依法追究刑事责任。”的规定，责令停止违法行为，决定罚款10万元（100000元）；

三、依据《禁止传销条例》第二十五条“工商行政管理部门依照本条例第二十四条的规定进行处罚时，可以依照有关法律、行政法规的规定，责令停业整顿或者吊销营业执照。”、《中华人民共和国公司法》第二百一十三条“利用公司名义从事危害国家安全、社会公共利益的严重违法行为的，吊销营业执照。”的规定，决定吊销当事人营业执照。

综上，决定对当事人责令改正、责令停止违法行为，决定对当事人罚款10万元（100000元），并处吊销营业执照。

当事人应当自收到本行政处罚决定书之日起十五日内，按照《韶关市曲江区非税收入罚款通知书》规定的方式，到指定银行(广东省境内的建设银行、工商银行、农业银行）缴纳罚(没)款，逾期不缴纳罚(没)款的，本局可以每日按罚款数额的百分之三加处罚款。 
如不服本处罚决定，可在接到处罚决定书之日起60日内，向韶关市工商行政管理局或者韶关市曲江区人民政府申请行政复议；也可在接到本处罚决定书之日起6个月内依法直接向人民法院提起行政诉讼。复议或诉讼期间本处罚决定不停止执行。
附：1.《韶关市曲江区非税收入罚款通知书》 

    2.《工商行政管理行政处罚信息公示告知单》

   2018年9月26日
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