
广 东 省 韶 关 市 气 象 局

韶关市气象局关于推进社会公益事业建设领域

政府信息公开的工作方案

为贯彻落实《关于推进社会公益事业建设领域政府信息公开

实施方案》（韶府办明点[2018]192 号文）的相关要求，进一步加

快推进社会公益事业建设领域政府信息公开，提升气象公共服务

水平，制定本方案

一、现状分析及思路目标

（一）现状分析

1.环境保护领域

目前我局与市环保局合作共同建设了空气质量预报预警服

务 平 台 ， 并 在 韶 关 市 环 境 气 象 网

（http://www.sgewp.com/sgev_fw/index.jsp）实时公布全市每

日空气质量指数（AQI）实况和预报；每日电视天气节目公布当天

AQI 实况与预报。

2.灾害事故救援领域

依托突发事件预警信息发布平台，及时发布气象预警预报信

息、地质灾害风险预警信息等到手机短信、微博、微信、电视天

气节目、显示屏大喇叭等公用渠道。

（二）思路目标

1.总体思路

围绕《关于推进社会公益事业建设领域政府信息公开实施方
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案》（韶府办明点[2018]192 号文）的相关要求，制定相关实施方

案，提高气象公共服务水平，为公众提供便利、贴心、愉悦、互

动的服务，践行“你的冷暖，在我心中；你若安好，便是晴天”

的服务理念。

2.目标

为公众提供便利、贴心、愉悦、互动的服务，增加中高端、

优质服务产品供给，减少无效服务，打造气象服务品牌；集思广

益，创新发展，提升服务质量和效益。

3.原则

坚持依法依规，坚持突出重点，围绕人民群众最关心最直接

最现实的利益问题，明确相关信息公开的主题、内容、标准、方

式、程序，并纳入主动公开目录清单。坚持高效便民，面向基层，

贴近群众，运用多种方式发布信息、解读政策、加强引导，便于

群众知晓、理解和监督。坚持问题导向，以公开促规范、促服务、

促治理，推动共建共治共享，促进气象公益事业健康有序发展。

二、主要任务及具体措施

根据《关于推进社会公益事业建设领域政府信息公开实施方

案》，我局重点公开的社会公益事业建设领域政府信息有：

1.灾害性天气预警信号

信息内容：当预计灾害性天气可能影响或已经影响时，按照

属地原则，由各县级以上气象主管机构所属的气象台站发布灾害

性天气预警信号。预警信号包括台风、暴雨、高温、寒冷、大雾、

灰霾、雷雨大风、道路结冰、冰雹、森林火险 10 种。按照属地原

则，由各县级以上气象主管机构所属的气象台站发布。
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发布时次：根据灾害性天气的发生发展情况随时发布。

提供方式：韶关市气象局公众网，“韶关天气”官方微博，“韶

关天气”微信，停课铃 APP，12121 应急气象电话，气象信息显示

屏，农村气象预警大喇叭，电视，电台等。

2.地质灾害风险预警信息

信息内容：根据降水、地质环境等综合分析未来 24 小时出

现泥石流、山体滑坡等地质灾害可能性大小，发布地质灾害气象

风险预警。

发布时次：汛期（4 月 1 日至 9 月 30 日）期间，每天 10 时

和 16 时发布，遇重大强降水过程则随时加密发布。

提供方式：韶关市气象局公众网，电视，“韶关天气”官方微

博，“韶关天气”微信，气象信息显示屏。

3.空气质量指数实况及预报、重污染天气预报预警信息

信息内容：根据未来气象条件变化，预计污染物在大气中的

形成、传播及扩散的情况，发布空气污染气象条件相应等级的实

况与预报。

发布时次：指数实况每小时更新一次；指数预报每日下午 17

时发布。

提供方式：韶关市气象局公众网，韶关市环境气象网，“韶关

天气”微信，停课铃 APP。

4.气象服务办事指南

服务内容：提供因气象因素引起的有关纠纷，或者因事故调

查、公安办案以及科研应用等所需的气象证明材料。

提供方式：“韶关天气”微信，韶关市气象局公众网，广东省
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网上办事大厅，市气象局预报科

5.气象知识及气象灾害防御宣传科普

在每年的世界气象日、防灾减灾日和安全生产宣传月宣传活

动：

（1）世界气象日

每年的 3月 23 日是“世界气象日”。市气象局每年均围绕当

年的纪念主题，举办专家报告会和公众开放日活动，组织专家解

答公众有关天气方面的各种问题，并免费发放气象科普知识手册。

参与方式：查询市气象局门户网站、韶关气象官方微博或微

信公布的开放日活动安排。

（2）防灾减灾日

每年的 5月 12 日是“全国防灾减灾日”。市气象局作为“防

灾减灾日”宣传教育活动联合举办单位之一，每年均参与科普宣

传周活动。

参与方式：查询市气象局门户网站公布的活动安排。

（3）安全生产宣传月

每年 6月是广东省安全生产宣传月。市气象局作为协办单位

之一，每年均组织专家参加宣传活动和接受公众咨询。

参与方式：查询市气象局门户网站公布的活动安排。

（4）气象科普资料

结合广东及韶关气候特点及社会关注的气象热点，编写形式

多样的科普手册。目前向全市免费发放的科普手册有 8 种，分别

为：《防雷减灾 36 计》、《中小学生气象灾害防御指南》、《四季天

气与保健养生》、《天气预报的奥秘》、《气候变化知多少》、《气象
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灾害防灾避险指南》、《如何应对气象灾害》、《灰霾—健康的隐形

杀手》等；市气象局还在韶关天气微博和微信上科普气象知识。

获取方式：在韶关市气象局组织或参与的科普活动中领取，

“韶关天气”官方微博与“韶关天气”微信中的科普栏目。

三、组织保障和监督考核

1.加强组织领导。成立了政务信息公开领导小组，建立了信

息公开协调机制，并组织相关科室研究讨论了考核事项。

2.畅通群众投诉举报渠道。在局公众网专题开设了留言模块

和民意征集模块，更好的接受群众监督和检查，并能听取广大市

民意见。

3.强化督办检查，严肃追责问责。成立巡查督导组，对监督

检查工作进展情况开展督办检查。对工作推进不力、进展缓慢、

敷衍应付、搞形式的，对核查工作中不作为、慢作为、乱作为的

坚决严肃追责。要把追责问责贯穿于工作始终，通过严格追责问

责，促进问题整改，确保方案有效落实。

2018年8月27日

广东省韶关市气象局
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