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广东省市场监督管理局关于开展2019年

春运客运票价检查的通知

各地级以上市市场监督管理部门（价格监督检查）：

为贯彻落实省委、省政府关于高标准做好春运工作重要指示精神，以及《广东省交通运输厅关于认真做好2019年全省春运工作的通知》（粤交明电〔2018〕61号）要求，切实维护广大旅客的切身利益，防止趁春运之机违规上调票价、价外收费、捆绑收费、强制收费及不按规定明码标价等价格违法行为，确保春运工作的有序开展，决定在全省开展春运客运票价检查工作。现将有关事项通知如下：

一、检查工作部署

（一）统一部署，严格落实。全省春运客运票价检查工作由省市场监管局统一部署，省局价格监督检查和反不正当竞争处负
责指导实施，具体检查工作采取属地管理、本级检查的方式进行。各级价格检查部门负责本辖区内的春运票价检查工作。检查期间，省局价格监督检查与反不正当竞争处将适时对省内部分客流比较集中的地市进行指导。

（二）检查时间：从1月21日开始至3月1日结束。重点检查安排在春节前阶段。

    （三）检查范围：包括铁路、公路、民航、水路和城市公交、出租车的客运票价以及相关客运延伸服务的收费行为。

二、检查的重点内容

    此次检查要重点对以下政策落实情况和收费行为开展检查：

    （一）客运票价政策执行情况。检查各类运输部门客运票价政策的执行情况，检查客运站场票务收费行为和客运票务代售服务费执行情况，重点加强对道路班车运输经营者、站场经营者依法自主定价行为检查和规范，加强对客运票价变动公示检查，依法查处变动运价未按时间规定、临时提价、随意涨价等价格违法行为，确保各项春运价格政策的贯彻执行。
    （二）执行各项优惠减免政策落实情况。一是重要节假日免收小型客车通行费政策落实情况。重点检查不执行春节期间免收小型客车高速公路通行费政策及搭车收费、变相乱收费等行为。二是城市公交优惠减免按照当地政府制定政策执行，道路运输经营者严格落实“粤交运〔2010〕57号”儿童票、优待票等相关规定，铁路、民航、客轮客运票价按照国家、省规定的政策执行，以保障群众安心出行。
（三）鲜活农产品运输“绿色通道”政策落实情况。对纳入鲜活农产品运输“绿色通道”网络范围的公路（含收费的独立桥梁、隧道），整车合法装载鲜活农产品的车辆免收通行费的执行情况。

（四）客运延伸服务收费及明码标价执行情况。重点检查各机场、高速公路服务区、场站、码头、候车室等封闭场所的餐饮和零售商品，以及配套停车场停车保管服务收费的明码标价是否规范，是否收费不出具票据，是否存在乱收费行为，小件寄存是否按规定标准收费，进出站台是否有强制服务和强制收费等行为。

三、有关要求

（一）加强组织领导。春运客运票价工作关系到广大人民群众的切身利益，社会关注度高，影响广泛。各地要以深入学习宣传贯彻党的十九大报告精神和习近平总书记视察广东重要讲话精神为指引，全面落实好省委、省政府关于高标准做好春运工作的指示要求，高度重视春运工作。一是要成立春运价格检查领导小组。负责春运期间的客运票价及延伸服务价格的管理和监督检查。制定和完善工作方案、应急处置预案。二是要制定并落实好春运期间值班制度。安排专人负责，及时收集整理有关情况，保证联络员手机24小时畅通，确保各项指令及有关要情的及时上传下达，做到能够随时出动查处重大价格违法行为。把各项工作做实、做细、做到位。
各地检查领导小组成员名单及联系电话请于1月18日前发送至省局价格监督检查和反不正当竞争处邮箱（fgw_jjjgy@gd.gov.cn）。
（二）突出检查重点。各地要派出检查组深入客运站场、高速公路服务区等客源集中地，采取直查、抽查、多部门联合检查等方式开展检查。要加强对运输企业、客运站场和收费公路业主单位监督检查，督促经营者严格执行交通运输价格政策及做好明码标价和各类收费政策公示。畅通12358价格投诉举报渠道，做好春运客运票价政策培训工作，及时查处和回复投诉举报。对社会反应较为强烈的热点问题，要及时回应，努力化解，重大案件要及时上报省局。

（三）做好宣传公告。要及时做好《广东省市场监督管理局关于加强2019年春运客运票价监管的通告》（另行印发）、《2019年春运期间高速公路服务区餐饮、零售商品价格行为提醒公告》（详见附件2）的宣传和公示工作。各市、县价监部门要在1月21日前，利用广播、电视、报刊、短信、网络、车站码头的电子荧屏、运输企业的宣传单张等载体，因地制宜、形式多样地将有关通告主要内容广而告知，使广大旅客明明白白消费，安心顺利出行。

（四）及时总结报告。检查期间实行信息定期上报和重大情况及时报告的制度。各地要在1月30日前通过电子邮件方式向我局上报当地客运票价执行情况和开展检查情况。检查结束后，各地要认真做好检查总结工作并提交总结报告，具体内容包括检查组织情况、出动检查组数、参加检查人数、查出违法案件及金额、主要存在问题、原因分析和建议等，并于2月21日前以书面和电子邮件方式将总结报告和检查情况统计表（见附件1，上报时应加盖单位公章）上报我局价格监督检查与反不正当竞争处。

附件：1.2019年春运客运票价检查情况统计表

2.2019年春运期间高速公路服务区餐饮、零售商

品价格行为提醒公告


                         广东省市场监督管理局

                                2019年1月17日

（联系人：蔡亲国，联系电话：020-38835464，电子邮箱：fgw_jjjgy@gd.gov.cn）
附件1

	2019年春运客运票价检查情况统计表

	填报单位：

	　　项目　　　　　　　　　类别
	检查情况
	应处理案件数
	已处理案件数
	经济制裁金额（元）
	已入库金额（元）

	
	检查单位数
	价格违法案件数
	违法所得金额（元）
	
	
	退款
	没收
	罚款
	合计
	

	公路客运企业
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	公路客运站
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	铁路客运企业
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	铁路客运站
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他相关企业单位
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	价格检查组个数：　　　　参加检查组人数（不统计人次）：　　　   移交监察机关立案侦察案件数：

	查出违法所得金额中，自立项目　　    元；提高标准扩大范围的          元，其他乱收费             元。

	填表人：　　
	核表人：
	
	填报日期：2019年  月  日


附件2

2019年春运期间高速公路服务区餐饮、

零售商品价格行为提醒公告

2019年春运将至，为维护春运价格秩序，营造和谐的市场消费环境，保护消费者和经营者合法权益，根据《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国反垄断法》等政策法规，现就高速公路服务区餐饮、零售商品价格行为提醒如下：

一、经营者要自觉遵守法律法规，遵循公平、公正、合法、诚实、信用原则，自觉维护餐饮、零售商品价格秩序。

二、经营者在销售商品或提供服务时，应当严格执行明码标价规定。餐饮服务场所的菜单和电子显示屏等有形载体所标示的菜品价格及收费标准应当符合明码标价的要求，字体大小清晰醒目，菜品单价和相关服务收费标准一律用阿拉伯数字标明人民币金额;零售商品要做到一品种一标价签。

    三、经营者不得有下列不正当价格行为：

   （一）利用模糊标价、虚假标价、虚假促销宣传以及两套菜谱、以次充好、短缺数量等形式进行价格欺诈；

   （二）采取特价菜、打折、返现、赠券、赠积分等方式开展促销活动有限定条件或附加条件的，未事先明示或告知消费者相关条件，诱导消费；

   （三）捏造、散布涨价信息、哄抬价格。

四、各高速公路业主和管理单位要加强与所属路段服务区的餐饮、零售商品经营单位沟通联系，密切关注价格行为动态，指导和督促经营企业做好自律，不得组织本路段的经营者相互串通、联合定价。

五、消费者在餐饮、购物过程中，应警惕各种形式的“消费陷阱”，消费前仔细阅读了解相关信息，“明明白白消费”。如发生消费纠纷或发现相关违法问题，可拨打12358投诉举报电话向主管部门反映。各级主管部门对群众投诉举报的违法行为开展调查，一经查实，将依据相关政策法规作出处理，并予公开曝光。

特此公告。

                         广东省市场监督管理局                                

                            2019年1月17日
公开方式:依申请公开  

广东省市场监督管理局办公室      　       2019年1月17日印发
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