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加急                               韶地税函〔2016〕93号
韶关市地方税务局转发国家税务总局

纳税服务司关于配合做好调整

房地产交易环节契税营业税

优惠政策宣传解答

工作的通知
各县（市、区）地方税务局、韶钢税务分局：

现将《国家税务总局纳税服务司关于配合做好调整房地产交易环节契税 营业税优惠政策宣传解答工作的通知》（税总纳便函〔2016〕27号）转发给你们，市局提出以下要求，请一并遵照执行：

一、积极做好政策解读。各地应严格按照总局解读口径，向广大纳税人说明政策实施前后的差异。此次新政策涉及群众切身利益，在解释时应尽量耐心、详细，确保和谐征纳关系。

二、广泛宣传政策内容。各地应利用触摸屏、公告栏、媒体等途径发布全面、详尽、准确的解读内容，便于群众理解和查阅，更好地知晓和理解政策。

三、加强办税厅应急处理。新政策一经公布即受到了社会各界的热议，并对各地办税厅造成极大压力。虽然新政策使广大群众得益，但政策未颁布前已办理契税缴交的群众可能会有情绪或者疑问。请各地高度重视，积极应对社会舆论，采取有效措施缓解办税服务厅压力。

（联系人：马丽茹  电话：8153110）
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