
韶关市外事侨务局2017年度行政许可

实施和监督管理情况报告

市政府：

根据《广东省行政许可监督管理条例》规定和有关要求，以“提高行政审批效率为中心，现将我单位2017年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

2017年，本单位华侨回国定居行政许可事项情况；已进驻市网上办事大厅，在网上公布了华侨回国定居办理指南、手册和办理流程；全年行政许可申请量2人次，其中受理量2人次；全年行政许可办结量2人次，其中审批同意量2人次。

（一）依法实施情况。依据《国务院侨办、公安部、外交部关于印发<华侨回国定居办理工作规定>的通知（国侨发〔2013〕18号》文件精神和《广东省人民政府侨务办公室、广东省公安厅关于<华侨回国定居办理工作的实施办法>（粤侨政〔2015〕53号》文件要求，严格按照国侨发〔2013〕18号、粤侨政〔2015〕53号文件明确的审批权限、程序、环节、条件实施受理和审批；行政许可工作量与工作人员配备不相符，目前负责华侨回国定居办理人员只有1人。

（二）公开公示情况。根据华侨回国定居办理的有关要求和申请人需要提供的相关资料，由于部门资料涉及申请人隐私，如申请人在办理华侨回国定居需要提供居住的房产证，个人银行帐号及存款、出入境记录、婚姻等情况，因此华侨回国办理不便于向社会公开行政许可实施过程和结果及公开公示。
（三）监督管理情况。制定了华侨回国定居监督措施，主要是单位内部和申请人（代理人）实行办理过程监督，严格办理条件、办理时限、办理程序、逐级把关。目前不有发现违规办理，出现举报、投诉的情况。
二、效果情况

（一）实施效果情况。2017年华侨回国定居行政许可所办理的情况看，总体成效及评价良好，没有出现违规办理，出现举报、投诉的情况，申请人对申请回国定居办理都能在规定的时限内办结和对办理程序感到满意。
（二）推行标准化成效。编制和印发《办事指南》和《业务手册》及《办理流程》并在网上公布；对相关条件、标准、时限进行了细化、优化：如办理时限压减5个工作日，办理环节简化优化了2个，细化量化模糊条款1条。

（三）优化服务情况。进一步规范并简化办理程序，取消不必要、不明确、于法无据的证明材料和程序要求，不断加强为侨公共服务的标准化，强化办事服务水平，做到接待、咨询、受理、办理热情服务，提高办事质量和效益，注重办理事项全程跟踪、全程贴心服务。
三、存在问题和困难

华侨回国定居办理工作任务重、要求严，对资料的审核、把关要求细、严、准，对华侨的身份认定难度高，特别是在鉴定不同国家的国外长期或永久居留证是否有效等方面还存在看不懂有些国家的文字及对证件方面无法识别真伪的问题和困难。
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