曲江区市场监管局四举措开展房地产领域侵害消费者权益违法行为专项整治 
为进一步规范房地产领域经营行为，有效防范和化解房地产领域风险矛盾，保护广大群众合法权益，曲江区市场监管局四举措开展房地产领域侵害消费者权益违法行为专项整治。

摸清底数，建立监管数据库。通过清查辖区内房地产企业和房地产中介机构底数，掌握登记情况，曲江区市场监管局分别建立房地产企业和房地产中介机构监管数据库，并制定工作计划不定期走访企业。

二、明确重点，强化监管。针对房地产领域存在的突出问题，曲江区市场监管局重点排查辖区内房地产开发企业、房地产中介服务机构通过户外广告牌、宣传栏、印刷品以及互联网移动端等方式发布的房地产项目预售、预租、出售、出租、项目转让等房地产广告；整治商品房销售中利用合同格式条款免除自身责任、加重消费者的责任、排除消费者的权利等侵害消费者合法权益的违法行为；未标明房源销售状态、销售价等违反明码标价规定的行为以及散布房地产虚假信息、雇佣人员制造抢房假象等方式恶意炒作、哄抬房价等不正当竞争行为。

三、构建信用监管新模式。依托国家企业信用信息公示系统，做好企业信息归集工作。同时根据房地产企业和房地产中介机构失信情况，曲江区市场监管局依法对企业采取重点监管、约束、限制措施，在相关违法情形未改正前申请变更登记或备案的，登记机关依法不予受理,使违法者“一处失信，处处受限”。

四、维护消费者合法权益。畅通“12315”、“12345”投诉举报网络，健全投诉受理制度，及时受理房地产领域消费投诉举报，积极开展消费调解。据统计，2020年以来，曲江区市场监管局共受理房地产领域消费者投诉6宗，调解率100%，为消费者挽回经济损失21500元。

