L

MAXTEARMEER S
AXTE B 2 B ETER

& EE (20200 23 5

WSRO IR IR 2 i
HAsE FHV CRISC TR et
TP BN ) iy

HE (. R) REMBER. 002 2xEER:

A e 5 2R v A b R S Wi R R Mm%ﬂﬁ%%%ﬁﬁ,ﬁ
16 T CFBR ™ 4 R4k 5248 22 S 2 ) ) (3% PR3 ),
WE ERAERETEE (FEF (202003 5), FHE WA%&E
m &, IWELRA], EIAEEEHAT.

e ol o 7 40 ol AR 5 Wi % 4 28 ST 2 U )




Yix: THRERRRESE, BRTHLERTLI2,

R RBEARES INE 2020 47 F 21 H B &




i TR 5B B B2 ]

F—% NmBE T L RS R, AR iR g0k 5
T, REELE (W LERA) Fadk R4k 8y &R, R
o (FEAREFEMNEEY. (LG HELEY. BRELEKE
L. B Kk T AWML T e B ki@ zm ) (R
%{mMJmM%)«f?%%ﬂﬁﬁﬂw»«fﬁﬁﬁﬁﬁi

JTREEEI 2 BRT K T#—F AR5 5oy
%W(@K&W%UENDJ%W7)£&¢\&M\ﬂﬁ%ﬂ
St UM, AR LR, BlEARMN .

%4 AN E R T ATATEC R B 4k AR S H SR AT A

F =% AR@EN Pk RER T, =389k R g4 W 1% B
Wik R 4-& 5 B 249, XY 5 B R CBL B B 1M R A& Al < 3 kAT
B, A, FE, BPWLRSFRBRNOIE L AERKT, @
b 3 PR B B2 A

Fwde P RFWT R L EE ST, AT UK RS
KA & R E RN

FAEE THRMEEERITLRETFM TR EEH]

518 3 AT A b ARk -l BR e B B TAE.

£ (H. R) BRNMEEEHRITEREFE 70T R EE

1 5 T AAT B X 8 P A RS0 B e B R T A



Foxd MRS F R Y X oA F 4k B M AR A
Al SEATHUR R R M AT 7 T A

WERSKRLZMHERET(ELEEASREM. FE)
B3 0 M P 250 3% SEAT BRORE 38 3 0 2.

AEWERSRILZEHEREE (2L EEARFAL.
T ) BALE R r REw EEEW LRSI 5 AT G T N
BT AN A

FL% LEH5HL RSN T DURECE T B 5 B 4
0 R 2y 2 B W g . LT R Rk e I AR g M
B M B g5 5% L, R B T 3 B ol AR S b A B
AGEH M AR S- 1T % o K. B AR 8 E TR ok RS F e
WA B B 4 E BF R AT A RSk, e
HWEATFULRSERAEHIE, ERBFHT RSk FZAHHK
# AT W IR %15 7 R

BANS WHERFATHEIEIATRERRRE TN ZE IR
il 2 4T By A IR 4 S BT

FNE EATBAEINAD LIRS, &K RO T EH
M EEMIT R ERFHATREETITRED LIRS F X
Fodn b B g kAR % B &R SR A, B AR S A BT e
TR EEIITEE.

AP AR K el AR - B Am o, BT XL R Kk R
SBFERERNMETNAEEHRTLE T EH TR EE



5T E I AAT
SEATH G TN RS, M E S YL EE A
bR Y4 .
Ft+4&% SRR INOD LIRS RFE, MARED L RS
A b E AT N UR A2 AR RN H & &
) B2 R M b RS U BT 4S5 A L 2R AT AR AR M
F+—4 WHMLRSEF AL RS A R
B WErE. W7 A XAt R e F. ELBEREFT
IERTEIL A€ f 3k al b, A A4 L IR 56 TR 40 B 4 Ik IR Sk
FENBTEN LB E W NER LT8R E L BEHITAT.
F+—%& SATWLRSFAE TR, WK% %R Y
BRALFEY L RS- A TR BT F e B A A . AT
N AR %% B A B, TR B 4k IR SR A 4 b R 4 S A
Wl Bk 540 b 8 B 4.
W1l AR 5 1 A 2 0 b AR 5 3 A Rk — AL DT B
1R A AR TR, #R. BER Mgl E 48 ey 8 A %

2.4 AL, AR AN H BB SR,
3.4k 48 TR 0 LA A

4.4 E B R RGN IR F

5.4 b 8 PR X4 W 45 R Fu AR T 4 AP B R

6.4 %



7.8 B 5

8.4 b 4 32 A b [ 5F % 7 4 1

7/ AN A T = ) /N N B i

ZVERBENEE EA.

F+=% SEATWLREGFRANEE G, TGRS X
HE TR MR, MRt ERA, Yl RS54k 5
F T4 AR 55608 29 7 DAAN B SO . o AR 54 Mk R 3 g ok K
2KBHSRLEAAY VYRS HFETAL, AEFELD T —
RN b B 5 4 MR SR T

W F 23k E KA xH A Bk RS A4 TR E o
W R 4 T4 B AR SR SLER B B, Aok IR Sk BT R e
.

Wik RS F R A% 7 X, kRG-Sl E RS
T DA% B RS- A 1R 24 B iE L AL Xtk IR SR A
T S A b AR 5 9¢ A B WOSIF UHEAT H AT

Frwd W3t R, 3R BOEIR &R G e 4
FOER. WEFRA, NUAIETTEGK ST UI I, FHITA
Wk R 5 R

EELTECRLWEREBEL. VB (st 54
B aE A EN (LB EFEN Fo - KAWLk EELE)
H A K A E AT

F+afk FEEAMNERER. B S L E A



M S X A PR A B A T VA A A A
BB T T R AL E (ML A ) AT . Ml
EEEHEAY LSRR BET. CREERE RS R %
WL, FEREEDERE BLBE L. THMH A
KB BRI R, BRI, 7RI B AR
B 167 b N 36 AL A B L A DL N i 2
AL, PR AW A LB S L E A SA. BB
BORALE A BB AR AR A S, WA B R LA
I 4 fE N, GBS ARl B B BUE K B K
W A

Btk EREAETABHEE KK BN A,
i B 4o e B AR TR AR o RIS T BT 248 40 5
EHREEERERARMRERANKSREET, WES A
H AR 22 B4 R A L T K B A R A B A Y
B, Phk BORFAN TRt A B T AR A 2K 5 4 DU
My R4 b A B AL 5 A5, o T I, 4 A
=4 A,

M IS B R E R . R AR R B, M
B 4 v S DL RO AR AR BT AT AT
i JR 4 b A A ST R L B, REAE BT 30 B KB 46T R B4R
Pt 5 1 46T 3 ) Aok AT AT

Btk SATHOTAS SO L R R, LIRS



WARYE M L RS LR IE S, BRI SN R E A, R AL R
%6 6] B 2 BLARAR I, IR BRI S AT GRS A
| 1A AT EE AR

Yl AV ERS R E, RAT, SRR, UKBUF
1M E SR EFERBERSE RS, ME) R EAT, I
BRHEAVEACBEBEMRY EWEN, NLE LR H =
HYEERTEHRAN L EHE S EARTEHOVERER, 5
FTEHNEITHNVIRSGESEAE. L, Wik FRSE kA
W3 A RSB SR, EEATHRES, #FLLBH
162U ACEth, B YR AERT 3 AE R M IR S AR AR W W AR BT
E/N KRR IR S A A TR, Y BUR NS EE
I

FEENREKER LY ERSE, LRGSR TILEKRS
JRALZE A 15 R EE SN EE ],

FHANE W RS FARTE R AR SUE AR AT
OB PP AUBIE R B, DA 0 P AR IE B iR R A E S E AR N
. B AR AR T B R E AR R A B 2 AR I
Wy, A5 E A 4T AR E AR TR

b AR EA LIRS TR R E TR A
WO R T4 E R R E AR K. B EA. EES RS F
H v WO 345 PR IR 5 %2

F+HHE BRENRAERRTHLE, b ENIEEFE N Y



ERNG N RS %, AN, Pl RGN TR E AR

b = xR A A A A R A T MR o, A
W RSB LA KR ERAREDY A RN,

B EN L, T2AERE N R AL E g iR
%5, mEREALAHE,

Yl R THARBEREH () EEH AR A F#F
My, o iR SF i ER EALR A,

SE A A B X, b E G B A2 Ak A
R R R o, AL R Ml KA R LR
iy - R 7 N A S NI R N A€ A ) R NN X
b F KA M AT

Fot+4% YL EHERBAMEA e, ®A. B AL
Br o FEAN EATHRE P, WS mxLm P RIH K F
Rl e R4 dn e % M B3R e R 0y, T 1| AR AL
WFLFE, ~EELERRFEFETNER. F5FNEERT
o B AR T

FEWGHFREZRMETM L, A, fh, @
A, B HEEN. ZARBZS. FatE. R, H
R FER, AT RERRAZ B, BB R R
S AN FARTE 5 Z A AT {5 1 ok E R F & SRk
JE 4 4.

Ho+—4% RSOV BT TIT LIRS HFAE



Pz W AR 45 % R B, ECAd R 1T e B A 45 2 B RO R Y A
=89 5 A

Yl kS LARE L TN REFTRFRED LIRS EF LT
AN RG> B9 5 L el 3t W8 .

Fot =% FEEANARTENEFEERE, B THITH
HEEZ, W RE b A5 i b 3 55 AT OB A VE B B F I

EEANR N E, NIFBFANAEEATHRS K, FRLEKE
B A E BT R AR /N K AR Sk e 45 51, 7E AT B B R
EATH M E 48 E 0 o KR E R R

W ENEY L HATEAREN, BEETENR. REE
Tl EEFHEZE. B, ﬂﬁ%%m%%mﬁiﬁﬁ%ﬁ
FNEHE, VETREZEMIRES Y. F=FnETHAE,
ﬂ%%m%ﬂ@%%ﬂﬁﬁ%%z&ﬁ%%%mo

Yol FR G4 b A~ 15 B e M e F sk i e, R E A
HREG DR ES  ERMEEE . EB. LR FNAERS
NG, BAEEE RBUE X A

F-t=4% REBFRIESED LRSS, b E R RS
ANk, T L R AR R E TR ST U A R AT

$otwhk TATNR B NGEE E A, Pk RS o F
HEFPVEREFDF4HKENE (BIC ). 1 KEHEBIE
(& 1C +) (/N RKENIES FAEBOEE =N — 1, ®FRE
M IC 8 AD T 4 5K).

_10_



VEHFLZRER AR K. RAFEZEHRAIUL (F) 8, o
b B Z5- A ol W e b CEC T A, ELARAT A b ol AR 5 Al 1% 4
1B BA 2

W1k B A 3 R A R ON AT FRIE B A, AT N
WET AR, ELAAT o A b AR G b 4% 800 1F ol A7 2

Fotad AR EEREE T ELAEHEE. S
B e 3 T 1 A% 55 A A A s R R A ol SR B A L
RHEREHTEEN, LUEMFHEALE. ERE. WL
FEWHFEEE, HEAXPERARTFE. PERFREN S E
ZHTANKEREGRK S, B UZR L ERBIZEA.

W E K25 WAk B Ak VT DUk R R AL R R A A
B0 4 b AR 5 B B AR B A ON B A BLHEAT ) R

Wy ol PR X3 N ) T A AT BOPR 8 AR S5 MR B SEAT 7 8
& B HARKR SR AR R e A AR AL G b E S AR A
BT X E AR BT AR By, PT DS i e B ]
V3

BotNE MRS DN LI SEAT AN,
W KB N B AR, KRG N ARG AR DL R TR
BEATE . BWBRARYE. RFFmeiE. M2 REESH R IEIL
HATAT, BRBXAKREEITNBLE L 6 .

oA Mok Rk Tk ARG R LT E R
MAREARE, PRRATH L RS &R/, Ak ER4EFNE T8

_11_



R4

FotAF UL RSRFEASFNS, LE (LA
A W EFEF LR RSN, ARHEE AT AT w4k B
Mo BRI AS 48 B T35 P AT A B0 TR, I o B A AR
ST W VB A~ B, ¥ DL 2 e AR AR TT B, b RSk B
FELKN FMAEEIEATH, B FRERITEL.

Fot+Agk LRSS LAHTIATHZ -, T EE
1T AR A AL

(—) RE LM EE I TME, B S HBFHEFNAR
R

(=) 8@ P or R E Mk R B A,

(=) A AT VR ATN B A 4% AL WAL ATAN B4

(W) BERED LIRS R FAE, § KX %A E
A% B AT E

(1) Hftsm RNAREE. FH. AEMRBKNEH.

$=+4% HEARBGEZ, RSN YL RS U,
B (f. B) MBEEMITRIELEN, TNBEEH A
RIE, JFiEaRAkiT.

F=+—% EABFRINOLRS, - T9LRHEE
frR AW, EEREEREE VRS M RAREF HEY 7
IR E R B Z AR S R AT E . EW M EE TR
AT £ #1388 EAURR LR EE T T UG 7

_12_



>«
At
=
=
e

Z4& RN B NS EE TR W AT
TR,

+=%& KRN E 2020 4F 8 F 15 H AL LM, R KXW
I RO THAE AR 2 AR R Kok T4 Ik AR g W3R B B SR i
2y (Y (2014) 71 5 ) R EEL.

pi
I
>

b
i}
=
S

W
Iy

_13_



	韶发改联〔2020〕23号
	韶关市发展和改革局  韶关市住房和城乡建设
	管理局关于印发《韶关市物业服务收费
	管理实施细则》的通知
	各县（市、区）发展和改革局、住房和城乡建设管理局：
	为加强我市物业服务收费管理，规范物业服务收费行为，我们制定了《韶关市物业服务收费管理实施细则》（详见
	附件：《韶关市物业服务收费管理实施细则》
	韶关市发展和改革局    韶关市住房和城乡建设管理局
	　　　　　　　　　　　　　2020年7月21日
	公开方式：主动公开
	抄送：广东省发展改革委，韶关市物业管理行业协会。
	韶关市发展和改革局办公室　　　　　　　　2020年7月21日印发


	韶关市物业服务收费管理实施细则
	第一条  为加强我市物业服务收费管理，规范物业服务收费行为，保障业主（物业使用人）和物业服务企业的合
	第二条  本细则适用于本市行政区域内物业服务收费行为。
	第三条  本细则所称物业服务收费，是指物业服务企业按照物业服务合同的约定，对房屋及配套的设施设备和相
	第四条  物业服务收费应当遵循合理、公开以及收费与服务水平相适应的原则。
	第五条  市政府价格主管部门会同市房地产行政主管部门负责指导全市物业服务收费的监督管理工作。
	县（市、区）政府价格主管部门会同同级房地产行政主管部门负责本行政区域内物业服务收费的监督管理工作。
	第六条  物业服务收费应当区分不同物业的性质和特点分别实行政府指导价和市场调节价。
	业主大会成立之前的普通住宅（含业主自有产权车位、车库）前期物业服务收费实行政府指导价管理。
	别墅、业主大会成立之后的普通住宅（含业主自有产权车位、车库）、单位房改房及其它非住宅物业服务收费实行
	第七条  业主与物业服务企业可以采取包干制或者酬金制等形式约定物业服务收费。包干制是指由业主向物业服
	第八条  市房地产行政主管部门牵头会同市价格主管部门制定全市的物业服务等级标准。
	第九条  实行政府指导价的物业服务费，最高限价由所在地价格主管部门会同同级房地产行政主管部门根据物业
	为平衡市辖区的物业服务收费标准，浈江区、武江区物业服务收费最高限价由市价格主管部门会同市房地产行政主
	实行市场调节价的物业服务收费，由业主与物业管理企业在合同中约定。
	第十条  实行政府指导价的物业服务收费，应根据物业服务成本、业主承受能力以及社会经济发展状况等因素适
	制定或者调整物业服务收费政府指导价应进行成本监审。
	第十一条  前期物业服务合同应载明物业服务内容、收费项目、收费标准、计费方式及计费起始时间等。在已取
	第十二条　实行物业服务费用包干制的，物业服务费用的构成包括物业服务成本、法定税费和物业管理企业的利润
	物业服务成本或者物业服务支出构成一般包括以下部分：
	1.管理服务人员的工资、社保、医保和按规定提取的福利费等；
	2.物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用；
	3.物业管理区域清洁卫生费用；
	4.物业管理区域绿化养护费用；
	5.物业管理区域监控设施和秩序维护费用；
	6.办公费用；
	7.管理费分摊；
	8.物业管理企业固定资产折旧；
	9物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用；
	10.经业主同意的其它费用。
	第十三条　实行物业服务费用酬金制的，预收的物业服务支出属于代管性质，为所交纳的业主所有，物业服务企业
	业主或者业主大会对公布的物业服务资金年度预决算和物业服务资金的收支情况提出质询时，物业服务企业应当及
	物业服务收费采取酬金制方式，物业服务企业或者业主大会可以按照物业服务合同约定聘请专业机构对物业服务资
	第十四条  物业共用部位、共用设施设备保修期满后的维修和更新、改造费用，应当通过专项维修资金予以列支
	住宅专项维修资金的使用按照建设部、财政部《住宅专项维修资金管理办法》、《物业管理条例》和《广东省物业
	第十五条  住宅大楼内走廊通道、楼梯间等业主共用部位和物业管理区域内加压水泵、电梯、照明等共用设施设
	第十六条  因突发公共卫生事件等重大突发事件应对期间，物业服务企业响应各级人民政府依法采取各项应急措
	物业服务公司应将需购置设施、设备和物品的品种、数量、质量、单价等明细清单以及分摊方式向全体业主提前进
	第十七条  实行政府指导价的物业服务收费，由物业服务企业根据物业服务实际情况，在政府指导价范围内，在
	物业服务企业因服务质量，成本变化，合同期限，以及政府指导价标准等原因需要调整收费标准的，应向广大业主
	住宅小区依法成立业主大会后，物业服务企业应于业主大会成立之日起15天内函告当地价格主管部门。
	第十八条  物业服务收费根据法定产权建筑面积按月计收。已办理不动产权属证书的，以不动产权属证书记载的
	业主自有产权的车位的物业服务费按车位数量计收；自有产权的独立停车库按建筑面积计收。已收取车位、车库物
	第十九条  建设单位依合同交付物业后，业主应按合同的约定交纳物业服务费。逾期不交纳的，物业服务企业可
	业主对建设单位符合交付使用条件而拖延接收的物业，其物业服务费应按《商品房买卖合同》的约定交纳。
	建设单位出售物业时，已经承诺或者约定减免业主的物业服务费，由建设单位承担。
	物业已竣工尚未出售或已出（预）售但尚未交付给业主使用的，其物业服务费由建设单位承担。
	实施物业管理的区域，业主与物业使用人约定由物业使用人交纳物业服务费用的，从其约定。物业发生产权或者租
	第二十条　物业管理区域内供水、供电、供气、通讯、有线数字电视等单位应实行抄表到户，应当向最终用户收取
	新建商品房配套建设的各项基础设施，包括供水、供电、供气、通讯、有线电视、安全监控系统、智能化设施、信
	第二十一条  物业服务企业已接受委托实施物业服务并相应收取服务费用的，其他部门和单位不得重复收取性质
	物业服务企业根据业主的自愿委托提供物业服务合同约定以外的服务，服务费用由双方协商确定。
	第二十二条　住宅小区产生的生活餐厨垃圾，由环卫部门按规定清运，物业服务企业不得向业主另行收取生活垃圾
	住宅小区业主，应按政府的规定实行垃圾分类，并将分类后的生活垃圾按照住宅小区物业服务企业的指引，在规定
	业主对其物业进行室内装修的，因装修产生的垃圾、余泥渣土和业主丢弃的旧家具、厨具、卫具等物品的清运费实
	物业服务企业不得使用排它性的手段或措施，限制业主自主选择装修企业或强制为业主提供配送、维修、安装、中
	第二十三条  装修保证金由物业服务企业、业主或装饰装修企业，按订立的装饰装修管理服务协议的约定执行。
	第二十四条  实行小区出入证管理的，物业服务企业应免费为每户业主配置不少于4张出入证（含IC卡）、1
	业主申请多配置或因遗失、损坏需要重新办证（卡）的，物业服务企业可向业主收取工本费,具体标准由物业服务
	物业服务企业对装修人员出入实行持证管理的，可收取出入证工本费，具体标准由物业服务企业按制作成本确定。
	第二十五条　利用物业管理区域属于业主共有的道路、绿地或者其它场所作为停放车辆的车位或者利用物业共用部
	业主大会与物业服务企业可以就共用部位、共用设施设备经营部分的物业服务费的标准或经营收入的分配进行约定
	物业管理区域内的车辆停放保管服务收费实行市场调节价管理,具体收费标准由停车场产权单位与业主或使用人通
	第二十六条  物业服务企业应当按规定实行明码标价，在物业管理区域内的显著位置，将服务内容、服务标准以
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