曲江区三举措开展消费者权益保护宣传活动

受新冠肺炎疫情影响，曲江区2020年“3·15国际消费者权益日”宣传活动以“媒介宣传、线上宣传”为主，整个宣传活动从3月初开始一直延续至3月底。为抓好宣传活动工作落实，曲江区市场监管局专门成立领导小组，并立足新冠肺炎疫情防控实际，通过三举措开展消费者权益保护宣传活动。

一是开展“放心消费创建活动”宣传。利用人流量大的江畔万润惠民广场门口的大屏幕，从3月15日至31日，每天播放“广东放心消费创建在行动”、“我承诺、你放心，共建韶关放心消费环境”公益宣传短片；制作曲江区市场监管局消费维权微视频，在曲江电视台、万润惠民广场门口的大屏幕每天播放，运用简洁易懂的方式宣传消费维权知识；发放《广东放心消费创建指南》手册（电子版），让广大群众、相关行业协会、经营者对放心消费创建工作目标、要求、操作方式等有个全面了解学习；将省、市局设计、印制的放心消费创建活动手册、年主题宣传海报、3.15宣传册子、小物件等实物提供给各监管所，在社区、村委、市场、办事窗口等公共场所张贴，以扩大宣传效果。

二是开展“放心消费承诺”活动。经过宣传发动、组织申报、承诺践诺、自我评价、实地评估等阶段，认真审核评价，最后确定曲江区今年第一批参加“放心消费承诺”活动的18户企业、个体工商户为放心消费承诺单位，并为18位经营者代表颁发了“放心消费承诺单位”牌匾，提高活动影响力，以引导更多的经营者参与到“放心消费承诺”活动中来，从而为消费者营造更加安全、放心的消费环境。

三是展示解读2020年消费维权年主题“凝聚你我力量”宣传知识。充分利用“3.15”日展示解读“2020年消费维权年主题宣传提纲”、“消费指引”、“维权知识”等内容，利用各农贸市场的大屏幕、局机关和各大超市的电子显示屏等为平台，每天滚动播放解读今年“凝聚你我力量”活动主题内涵及宣传提纲，进一步加强消费知识宣传和消费教育引导。

　　该局结合“3.15国际消费者权益日”宣传活动，一手抓疫情防控，一手抓消费维权，认真抓好疫情防控期间消费维权工作。共受理消费者各类消费投诉举报335宗，消费纠纷办结率为100%，成功调解率为98.5%，及时回复率为100%，为消费者挽回直接经济损失9万多元，有力地营造了公平、守信、安全、放心的消费环境。（曲江区市场监管局 江先谷）
