曲江区市场监管局成功处理一宗消费投诉

　　　　

　　　　2019年5月6日，曲江区市场监管局接到韶关市12345政府服务热线办转来的一宗关于韶关东服务区（往江西方向）某保健品的消费维权诉求，该局领导高度重视，立即调动办案骨干，依法快速有效处理，协调商家为消费者退回了12180元货款。

　　　　据了解，2019年5月3日，刘先生在韶关东服务区（往江西方向）的某保健品店，购买了一种名为回春草的中草药，750克。但商家将药材打成粉末，并收取了12180元。刘先生表示其购买的中草药价格高，且打成粉后无法得知是否同种药物。刘先生希望相关部门能为其协商退款12180元。

　　　　执法人员在了解清楚情况后，于5月6日依法对位于韶关东服务区（往江西方向）的某保健品店进行调查核实。经查，该店证照齐全，并提供了当日相关销售记录和产品证明。

　　　　因该消费者是外省人，不方便来往曲江，且涉及的金额较大，执法人员经与商家进行耐心的沟通协调，动之以情，晓之以理，通过相关法律法规的宣传以及心平气和的思想工作，有效化解了双方矛盾，最终双方愿意接受和解，商家表示先退还2000元给刘先生，等刘先生将此前购买的回春草全部退回后再将余款10180元退还给刘先生。执法人员于5月8日通过电话与刘先生进行联系，刘先生表示该店已将所有款项全部退还给其本人，并对执法人员表示由衷的感谢。

