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	序号
	服务项目
	具体要求
	运营商的响应情况
	得分

	1
	网络服务方案（15分）
	供应商提供网络服务方案，包括对风度书房网络的建设及日常维护等方面：。
1.方案完整、详尽、合理、可操作性强，响应速度快，符合风度书房实际情况的，得11-15分；
2.方案比较完整、详尽、合理、可操作性较强，响应速度较快，服务方案适用于风度书房情况的，得6-10分；
3.方案不够完整、详尽、合理、可操作性一般，得1-5分；
4.无网络服务方案不得分。
	
	　

	2
	故障应急处理方案（15分）
	供应商提供的故障应急方案（突发事件、应急处理等服务）及调动项目所在地周边资源(人员、设备等)和突发事件应急处理的快捷性进行综合评分：
1、故障应急处理方案科学合理、措施具体，方案有针对性、可行性强，能调动的资源强大有力，应急响应及时有效，满足或优于用户要求，得11-15分；
2、故障应急处理方案较合理、较完整，基本能满足用户要求，得6-10分；
3、故障应急处理方案简单，内容没有针对性的，不能完全满足用户要求，得1-5分；
4、没有故障应急处理方案的不得分。
	
	

	3
	体系认证证书（12分）
	供应商提供有效期内的证书：
1、质量管理体系认证证书，得2分；  
2、中国职业健康安全管理体系认证证书，得2分；
3、环境管理体系认证证书，得2分；
4、信息安全服务资质认证证书(应急处理），得2 分；
5、信息系统服务交付能力等级证书，得 2 分；
6、售后服务完善程度认证证书,得2分。
	
	

	4
	投入本项目的项目经理情况（8分）
	供应商提供投入技术负责人的要求： 
1、高级网络与信息安全管理师，得2分；
2、注册信息安全工程师，得2分；
3、通信工程师（互联网技术），得2分；
4、信息系统项目管理师证书，得2分。
注：提供由供应商（或供应商分支机构）为其缴纳的响应截止日期前1年内任意1个月的社会保险证明资料复印件并加盖公章。
	
	

	5
	网络保障满足响日常的使用需求（5分）
	速率：满足书房视频、音频、数据等传输；误码率：小于1×10E-7；可用率：不小于99.9％。企业提供相关承诺函得5分，不提供不得分。
	　
	　

	6
	网络监控性能（5分）
	具备实时告警监控功能、完善的网管和监控性能、有完整的传输故障处理流程。企业提供相关承诺函得5分，不提供不得分。
	　
	　

	7
	网络安全保护性能（5分）
	能抵御DDoS攻击，攻击层面包含网络层、传输层、应用层的所有分布式拒绝服务攻击。提供相关承诺函得5分，不提供不得分。
	　
	　

	8
	域名安全保护能力（5分）
	具备DNS域名安全保护能力。企业提供相关承诺函得5分，不提供不得分。
	　
	　

	9
	本地化服务能力（10分）
	在本地的服务机构的覆盖情况及机构服务力量，服务机构数量多、覆盖较广。服务机构距离总馆距离100米内得10分，1000米内得5分，大于1000米不得分。以供应商（或供应商分支服务机构）的营业执照注册地址参考距离为准。
	　
	　

	10
	保证网络平稳过渡（5分）
	若需对本项目进行网络割接、改造，为了最大程度地降低对各书房广大读者的影响，以中断网络时长最短为优先原则。企业提供技术方案，不中断业务得5分，中断业务30分钟内得3分，中断业务1小时内（含一小时）得1分，中断业务1小时以上不得分。
	　
	　

	11
	服务响应时间及服务质量（5分）
	提供24小时热线电话服务，并指定专人上门受理调试、日常维护及协助维护检测等工作，一般故障（指不可预测故障之外的情形，例如光纤被挖断等），30分钟内响应，4小时修复；光缆故障，6小时修复。 企业提供相应承诺函得5分，不提供不得分。
	　
	　

	12
	价格评分（10分）
	价格评分采用低价优先法计算，即满足文件要求且最后报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他响应供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=（评标基准价/最后报价）×价格权值
	
	



