附件4

“韶关人社”微信小程序丹霞英才卡模块

操作手册
一、添加韶关人社小程序

打开微信，搜索“韶关人社”微信小程序，如下图：
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二、登陆

（一）服务密码登陆

 进入“韶关人社”微信小程序的首页，选择点击【我的】，点击【立即登录】，选择登陆的方式为【电子社会保障卡登陆】，点击【下一步】，然后按提示输入正确的账号、密码，点击【认证登陆】即可登陆成功。如下图：
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（二）人脸识别登陆

 进入“韶关人社”微信小程序的首页，选择点击【我的】，点击【立即登录】，选择登陆的方式为【人脸识别登陆】，点击【下一步】，然后按提示输入正确的姓名、身份证号码。如下图：
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三、服务通知

进入“韶关人社”微信小程序前，请允许小程序推送消息，否则将收不到业务办理相关的服务通知。
四、英才卡申请
（一）基础信息填报

进入“韶关人社”微信小程序的首页，点击【人事人才】（登陆后）后，选择【丹霞英才卡】，点击【英才卡申请】，在基础信息页面，正确填写申请资料，然后点击【下一步】。如下图：
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（二）佐证材料上传

进入到证明资料页面后，正确填写信息和上传对应的证明资料，然后点击【提交】即可。如下图：
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五、业务进度查询
进入韶关人社微信小程序的首页，点击【业务进度表查询】（登陆后），进入进度查询页面。如下图：
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六、预约领卡

输入签领人姓名、身份证件类型，身份证件号码，所在单位，本次领卡名单，并上传《领取丹霞英才卡委托函》。

七、电子丹霞英才卡
进入“韶关人社”微信小程序的首页，点击【电子丹霞英才卡】（登陆后且已领卡），持卡人可查看或出示本人电子丹霞英才卡（不可用于乘坐公交车）。如下图：
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（丹霞英才卡A卡/丹霞英才卡B卡）
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（原丹霞英才卡持有人在有效期内可进行查看或出示）

八、英才卡挂失
进入“韶关人社”微信小程序的首页，点击【丹霞英才卡挂失】（登陆后且已领卡），然后点击【挂失】即可。如下图：
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九、英才卡续期
丹霞英才卡首次申领有效期最长为5年，有效期不长于其在韶劳动（工作）合同有效期，期满需要续办的，持卡人须在有效期届满30日前向市人社局提出续期申请。
十、丹霞英才卡变更
进入“韶关人社”微信小程序的首页，点击【丹霞英才卡变更】（登陆后且卡正常有效），进入卡变更申请页面，正确上传变更申请材料。
十一、丹霞英才卡补办
进入“韶关人社”微信小程序的首页，点击【丹霞英才卡补办】（登陆后且卡正常有效），进入卡补办申请页面，正确上传补办申请材料。
十二、丹霞英才卡验证
需验证持卡情况的第三方，可进入“韶关人社”微信小程序的首页，点击【丹霞英才卡验证】，进入卡验证页面，然后输入被验证人的信息，点击【查询验证】即可完成验证。如下图：
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十三、人才驿站服务基地入住申请

持卡人通过“韶关人社”微信小程序丹霞英才卡模块填报申请入住时间、申请入住基地名称等信息及相关佐证材料，即可线上申请入住韶关市人才驿站服务基地。
十四、迭代升级
英才卡挂失、续期、变更、验证、补办、查看使用须知及指南、出示电子丹霞英才卡功能仅对已成功领卡的丹霞英才卡有效持卡人开放。“韶关人社”微信小程序丹霞英才卡模块，将持续对功能进行迭代升级，更多功能敬请期待。



