2026年韶关市环境信访管理系统运维项目采购需求书

1、 项目概况
为了保证韶关市生态环境局“韶关市环境信访管理系统”的运行正常，充分发挥系统作用，为环境信访工作提供信息化技术保障，需要对系统进行日常维护管理。
2、 付款方式
签定本合同并启动相关维护工作15个工作日内支付合同款100%，实际付款日期以韶关市市级财政下达资金为准。
3、 服务内容及要求
1、对软件使用进行指导，保证软件正常运行；
2、数据库崩溃后数据恢复；
3、优化软件运行速度；
4、软件打印格式调整；
5、软件显示格式调整；
[bookmark: _GoBack]6、对软件中出现的数据的错误进行调整；
7、权限的调整；
8、软件的修正；
9、对网络运行状况、网络问题进行周期性检查，满足有关部门的信息安全等保要求。
10、 维护韶关市环境信访管理系统手机端； 
11、 信创改造需求
（1）基础软硬件环境国产化适配：服务器及终端适配国产CPU架构（飞腾、鲲鹏、龙芯、海光、兆芯等），操作系统适配国产Linux发行版（统信UOS、麒麟KylinOS等），浏览器适配国产信创浏览器，完成在信创环境下的部署与运行验证；
（2）信创终端（台式机、笔记本）及外设（打印机等）适配，确保系统页面、打印格式、显示格式在国产化终端上正常；
（3）对网络运行状况及安全问题进行周期性检查，满足有关部门信息安全等保要求与信创自主可控要求；
（4）数据库国产化迁移与适配：将原系统数据库迁移至国产数据库（达梦DM、人大金仓KingbaseES、GaussDB、OceanBase等），完成数据全量迁移与一致性校验；
（5）改造应用数据访问层，适配国产数据库驱动、SQL方言及存储过程，保证业务功能不受影响，并具备数据库崩溃后数据恢复能力；
（6）应用服务器/中间件替换为国产产品（东方通TongWeb、宝兰德BES、中创等），完成应用部署与调优；
（7）适配国产JDK/运行环境，解决字符编码、依赖库及第三方组件在信创环境下的兼容问题；
（8）完成“韶关市环境信访管理系统”功能在信创环境下的改造与回归测试，优化软件运行速度；
（9）完成手机端在信创/鸿蒙等国产移动环境下的适配改造；
（10）满足网络安全等级保护（等保2.0）相关要求，落实自主可控与安全可控；
（11）落实商用密码应用（国密算法SM2/SM3/SM4）改造，通过密码应用安全性评估（密评），日志审计等安全基础设施；
（12）制定信创改造实施方案、迁移计划，保障业务连续性；
（13）改造完成后提供不低于原合同的服务保障（电话咨询、远程维护、上门服务），并对信创环境运维进行技术交底与培训。
12、 其他需要软件公司协助解决的问题。
4、 项目服务要求
1.	供应商需提供1年的技术支持与服务，维护服务主要采取电话咨询服务、远程维护、疑难问题的上门服务三种服务方式；
2. 供应商需开通24小时服务热线为韶关市生态环境局提供软件服务。
3.	供应商需设立投诉专线，负责处理有关投诉。
4.	本期维护期满后，如仍需供应商提供服务时，应按年向供应商支付维护费。
5.	供应商需对工作过程中接触到的相关数据或文件严格保密。
6.	供应商需要提供其他关于系统建设期间数据服务要求以及符合上级部门所规定技术支持服务。
5、 供应商资格要求
供应商应具备《政府采购法》第二十二条规定的条件，且具有“软件开发”经营范围，提交有效的营业执照(或事业法人登记证等相关证明)副本复印件，提交相应的运维技术服务方案，并在报价文件封口处加盖公章并注明“×××公司（供应商）关于×××项目的报价”信息，否则视为无效报价。

