韶关市2026年养老护理员技能提升培训项目

采购需求
一、项目背景 

为贯彻落实《广东省民政厅等22部门关于印发〈广东省深化养老服务改革发展的若干措施〉的通知》，省、市“民生十大工程”五年行动计划养老服务领域实施方案（2023-2027年）和2026年十件民生实事养老服务领域相关工作要求，加强养老服务人才队伍建设，提高护理人员的专业技术和服务水平，组织开展养老护理员技能提升培训。本项目通过比价方式，确定一家具备相应资质的服务机构，承办培训相关活动。

二、项目内容及要求  

供应商需为全市各类养老服务机构（包括社会福利院、乡镇敬老院、民办养老机构、城乡社区居家养老服务中心和医养结合机构等）中从事一线养老护理服务的人员提供培训。计划培训100人，培训时间为3天。具体内容如下：

（一）培训方式。结合工作实际和护理员培训需求设计教学内容，培训应由理论教学和实操两部分组成，其中，以理论授课为基础，现场模拟教学为辅助手段，实际操作技能演练为教学重点。

（二）培训内容。
1.理论知识（涵盖但不限于）。养老护理员的职业道德与民政养老行业政策法规；老年人能力评估标准及养老服务消费券评估政策解读；护理员岗位能力与行为规范要求；养老机构老人常见症状识别与照护知识；基孔肯亚热及登革热等虫媒病防控知识；消防安全知识；食品安全知识；相关法律和法规知识及操作技能相关知识等。

2.操作技能（涵盖但不限于）。老年人基础照护；康复服务；心理支持；照护评估；质量管理等。

3.经验分享。适当增加养老机构老年人风险防范实务与经验分享等。
三、服务期限  

自合同签订之日起至12月31日。

四、供应商工作要求  

    供应商应就上述培训要求，安全、有序、高效执行项目，负责本次培训的组织实施、教学质量和现场安全。采购单位负责总体指导与协调，对供应商提交的培训方案及实施过程进行监督，不承担具体执行责任。
1.有专业师资的团队，授课教师应具备养老护理相关专业资质，且具有养老服务一线从业经验或教学经验，具备相关培训项目执行经验；
2.制定科学可行的培训实施方案、课程安排；

3.培训结束后，供应商须按要求组织结业考核，对考核合格者，供应商须在规定时间内（一般为考核结束后5个工作日内）颁发培训合格证书；

4.供应商须按要求及时向采购单位报送培训进度。
五、验收标准  

1.实际参训人数达到合同约定人数的100%；
2.培训结束后学员考核合格率不低于90%，并颁发合格证书；

3.验收材料齐全，包含培训签到表、培训课程表、考核试卷及成绩记录、证书发放记录、培训照片/视频等成果材料。
六、预算及支付方式  

项目总预算为人民币16.5万元，报价应包含全部费用。支付方式为：合同签订后支付合同总金额的70%预付款，项目验收合格后支付30%尾款。

七、其他要求

（一）培训相关的教材、课件、考核试卷等成果材料归采购人所有，供应商不得用于与本项目无关的其他用途。

（二）供应商对参训学员个人信息负有保密义务，不得泄露或用于商业用途。
