
附件 3

项目绩效目标完成情况表

项目名称 2025 年度信息化运维资金

总体绩效目标

年度绩效目标

年初目标 完成情况

通过年度运维项目对韶关市人社局
网络、机房安全设备、小型机、存
储设备、数据库、业务核心系统、
政务服务平台进行升级维护等工

作，是对社保卡发行应用管理服务
工作以及人社对外服务能力技术支
撑的有力保障、实现人社部门、银
行等其他部门、其他地市社保机构
的业务协作，保障全市人力资源社
会保障工作顺利开展，保障全市人
社部门业务系统正常运作，保障全
市对外公共服务平台为参保人提供
及时便捷的服务。通过结合我市“智
慧人社”建设基础，利用已取得的
工作成果，发挥已建系统的效能。
推动人力资源社会保障工作与互联
网的融合，充分开发数据资源，提
高公共服务供给能力，提高人社信
息化服务水平和群众办事满意度。

已完成

实施周期绩效目标

年初目标 完成情况

各类人社核心业务系统运维正常，
保障全市人力资源社会保障业务顺
利开展。一是提升了对参保人的贴
心服务，为参保人提供线上线下办
事、、自助终端服务。二是提升了
业务经办和管理水平，服务覆盖所
有群体，业务经办覆盖到镇、村。
三是为政府其他部门提供共享数
据，提高业务经办效率，降低业务
经办成本。逐步实现“一卡多用，
一卡通用、一人一号、一人一卡、
一人一箱、一人一户”的社会保障
卡应用新格局，建成面向全市城乡
参保人员、多领域广泛使用的社保
卡服务体系与运行管理机制，为市
民提供更加优质的服务。

已完成

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年初指标值 完成情况

产
出
指

数量指标 系统正常运行
提供 7*24 小时维护服
务，保障系统正常运行。

已完成



标 质量指标 系统功能实现率 100% 已完成

质量指标 系统验收合格率 100% 已完成

质量指标 系统故障率 低于 2% 已完成

时效指标 资金及时提交财政支付 及时提交 已完成

成本指标 不超过预算金额 不超过 已完成

效
益
指
标

经济效益
指标

社会效益
指标

电子社保卡签发率达到
64%

61% 已完成

生态效益

可持续影
响

满意度指标
服务对象
满意度

公众对系统使用满意率
90%，用户单位对系统使

用满意率 95%
用户使用总体满意 已完成


