
附件 3

项目绩效目标完成情况表

项目名称 2025 年韶关市职业技能服务中心信息化运维

总体绩效目标

年度绩效目标

年初目标 完成情况

实训教室 28 间，需要接入网络的实
训计算机有 423 台，运行产生网络

费用、维修、耗材费用

顺利保障完成中心 2025 年
工作任务。

实施周期绩效目标

年初目标 完成情况

实训教室 28 间，需要接入网络的实
训计算机有 423 台，运行产生网络

费用、维修、耗材费用

顺利保障完成中心 2025 年
工作任务。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年初指标值 完成情况

效益指标 社会效益
网络资源的运行效率、提高故障

响应能力
是 是

产出指标

质量指标

网络正常运行率（%） 95%以上 99%以上

硬件设备及软件故障解决率

（%）
100% 100%

时效指标

故障处理及时率 100% 100%

设备故障处理时间 24 小时内 24 小时内

数量指标 硬件、软件设备维护数量 423 台 423 台

满意度指标
服务对象满

意度
服务对象满意度（%） 98%以上 99%


