韶关市中医院新院区安装公安智感安防综合应用平台需求

一、项目总体需求

 1.建设目标

建设警医联动智感安防系统，构建事前预警、事中处置、事后溯源的全域安防体系；防范暴力伤医、医闹聚集、盗窃、外来人员违规闯入等风险；系统满足属地公安智感平台联网接入标准，实现医院安保中心与公安指挥中心数据互通、警情联动，符合平安医院考评、卫健、公安联合督查要求。

2.建设标准

1. GB/T 31458-2026《医院安全防范要求》

2. GB/T 28181、GA/T 1400 公安视频图像联网标准

3. GB 35114 公共安全视频监控联网信息安全技术要求

4. 网络安全等级保护相关规范；

二、系统建设功能需求

1.一键式报警子系统。 2.存储要求 （1）视频存储要求：前端存储不少于30天,后前端存储不少于30天。 （2）图片存储要求：前端存储不少于30天。 （3）智感平台侧存储管理：4.网络传输要求 前端采用专线接入，每路视频传输带宽不低于4Mbps，保证视频和图片传 输流畅不卡顿。

5.安装位置 ：

（1）.医院大厅进出口、急诊大厅进出口、体检中心进行口、出入院处大厅出入口及地下室七个电梯间，共计11个点布控（ 2）.监控室应装置一键式报警，地下室7个电梯间接入一键式报警，再连入公安系统，（3）4个直接接入公安系统。
 三、前端设备技术通用要求

 1. 摄像机≥400万像素，最大分辨率：2688 × 1520；红外夜视，宽动态，POE供电，IP66防护；

2. 前端存储不少于30天,后前端存储不少于30天；

3. 所有摄像机、报警主机具备公安部CCC认证、检测报告；

4. 存储设备支持RAID冗余保护，防止录像丢失。

四、实施、交付与验收需求

 1. 中标方负责现场勘查、点位优化、管线施工、设备安装、系统调试、公安联网联调；

2. 提供完整竣工资料：图纸、设备清单、检测报告、平台对接文档、操作手册；

3. 组织医院、公安部门共同参与系统竣工验收，确保满足公安联网要求；

4. 免费对医院安保人员开展操作培训，包含平台使用、警情处置、基础运维。

五、质保与运维服务需求

1. 硬件原厂质保≥3年，平台软件终身免费升级基础版本；

2. 故障响应：30分钟响应，市区4小时到场维修；重大故障提供备用设备；.故障修复： ●紧急抢修 装维单位应当承担合同期内系统发生任何故障的抢修任务。 ●备用方案 如特殊原因造成系统无法正常使用，装维单位应能提供备用方案和措施确保系统运行正常

3.装维单位应提供的运维服务内容应当包括日常运作、服务咨询、巡检保养、主动监测、故障修复、特殊保障和升级优化。 

4.日常运作 装维单位按照系统功能和性能要求，维护系统的日常运作。系统的每半年正常故障时间要低于5‰（约20小时）（不包含不可抗力因素造成的故障）。

5.主动监测 要求装维单位应建立设备管理体系，有效地对系统的设备运作情况和传输线路的性能、通断情况进行实时管理，及早发现问题，排除故障。

6.质保期内免费配合公安平台接口升级、策略调整。

7.若某个设备在1个月内连续发生3次以上（含3次）故障，装维单位应更换使用新的同型号或者性能更优的替代型号产品，以保障设备的连续正常使用能力。

8.材料需求清单
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