2026年“丹心护童”儿童督导员、儿童主任
业务能力培训方案
​
为深入贯彻落实《中华人民共和国未成年人保护法》《国务院关于加强困境儿童保障工作的意见》及国家、省关于加强农村留守儿童关爱保护和困境儿童保障工作的相关文件精神，进一步提升我市儿童督导员政策执行能力、实务操作水平和服务保障效能，切实加强基层儿童关爱服务体系建设，结合我市实际，制定本培训方案。
一、培训背景
随着我国经济的高速增长，城市现代化的脚步也在快速跟进，越来越多的村镇劳动力外出务工，由此，有越来越多的儿童脱离父母照顾。据国家统计局、民政部和北京师范大学提供的有关留守儿童的数据，我国留守儿童数量2025年初已达到1550万余人；全国共有57万名孤儿、事实无人抚养儿童纳入保障范围。
当前，社会困境儿童数量增加，需求也在持续增加，困境儿童心理关爱服务供给、监护制度落实还有欠缺，流动儿童、留守儿童关爱保护服务还存在短板，乡镇（街道）儿童督导员、村（居）儿童主任等专业队伍能力还有不足。亟须对基层儿童工作者的培训赋能，提高服务水平。
二、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，深入践行“民政为民、民政爱民”工作理念，紧扣《中华人民共和国未成年人保护法》及国家、省、市关于困境儿童保障和农村留守儿童关爱保护工作的部署要求，以“强基础、提能力、促实效”为主线，聚焦基层儿童福利工作队伍“政策理解不深、实务操作不精、风险处置不强”等突出问题，着力提升儿童督导员政策执行力、风险识别力、个案干预力和资源统筹力，推动基层儿童关爱保护工作从“有形覆盖”向“有效覆盖”深度转变，为全市未成年人健康成长筑牢基层防线、贡献民政力量。
三、培训目的
通过系统培训，帮助儿童督导员掌握以下技能：
（一）法律法规解读。精准掌握《未成年人保护法》等未成年人保护相关法律法规及政策要求；
（二）政策理论运用。熟练掌握农村留守儿童、困境儿童、事实无人抚养儿童等认定、摸排、评估、干预等实务操作技能与保障政策；
（三）实务技能提升。熟练掌握儿童督导员工作职责、流程与方法（包括排查走访、信息动态更新、风险评估等）强制报告制度的落实与报告流程等；
（四）儿童心理技能。初步掌握儿童心理特点与沟通技巧、儿童心理创伤、危机干预等，强化责任意识与服务意识，推动基层儿童关爱服务规范化、专业化。
四、培训对象
（一）儿童督导员。全市各县（市、区）儿童督导员计115人（每个镇街各1名）；
（二）各县（市、区）民政工作人员。各县（市、区）民政局分管领导、业务科室负责人、未保中心主任各1名（计30人）；
（三）市民政局及下属单位工作人员。分管领导1名、儿童福利科负责人及业务人员各1名，市福利院分管领导1人、儿童部工作人员各2名，市未保中心工作人员，双百督导办督导10人，共44人；
[bookmark: OLE_LINK1]（四）未成年人保护联席会议部分成员单位（分管领导1名，计20人）。市委政法委、市委宣传部、市委网信办、市委社工部、市人大、市中级人民法院、市检察院、市司法局、市教育局、市公安局、市卫生健康局、市总工会、团市委、市妇联、市残联、市关工委、市发改局、市文广旅体局、市市场监管局、市医保局。
（五）线上。未参与线下培训的儿童工作者、红十字会、市民政局直属单位工作人员等约1200人。
五、培训时间与地点
（一）培训时间：2026年9月-10月，两天
（二）培训地点：韶关市  
（三）培训方式：线上+线下同步，并录制培训视频。
六、培训课程与内容
本期培训围绕未成年人保护法律法规和案例解析、未成年人关爱保护政策解读和应用、儿童督导员实务技能提升、儿童心理问题识别和干预技巧等方面开展培训。具体培训安排如下：
（一）线下+线上培训
	日期
	时间
	课程内容
	授课人员
	地点

	
月日
	8:00-8:40
	签到
	韶关市

	
	8:40-9:00
	开班动员、领导讲话
	

	
	9:00-10:30
	未成年人保护相关法律法规条款解读（如《未成年人保护法》《民法典》等）
	待定
	

	
	10:30-10:40
	课间休息
	

	
	10:40-12:00
	儿童权益法律保护实务（如拒不履行监护职责、侵害等案件处理）
	待定
	

	
	12:00-14:00
	午餐、休息
	

	
	12:30-14:00
	上午培训完成，统一用餐，并办理入住手续
	韶关市

	
	14:00-14:10
	签到
	韶关市

	
	14:10-15:30
	儿童权益保障相关政策解读和应用执行（如留守儿童、困境儿童关爱保护政策，如何开展监护评估、监护支持等）
	待定
	

	
	15:30-15:40
	课间休息
	

	
	15:40-17:30
	基层儿童工作相关政策的细化解读（如儿童督导员、主任职责规范）
	待定
	

	
	17:30-18:30
	晚餐
	

	月日
	8:00-8:20
	早餐

	
	8:20-8:30
	签到

	
	8:30-10:00
	儿童家访与需求评估技巧（如沟通方法、问题识别）
	待定
	韶关市

	
	10:00-10:10
	课间休息
	

	
	10:15-12:00
	儿童信息采集与档案管理（如儿童台账建立、动态更新等）
	待定
	

	
	12:00-13:50
	午餐，办理退房手续
	韶关市

	
	13:50-14:00
	签到
	韶关市

	
	14:00-16:30
	儿童发展心理学基础和常见心理问题表现、识别和干预技巧，亲子沟通与家庭心理支持方法，团体辅导活动
	待定
	

	
	16:30-17:00
	
	待定
	

	
	17:00
	结束培训，自行返回


（二）线上培训1
[bookmark: OLE_LINK2]（1）培训时间：2026年9月-10月
（2）培训方式：线上培训
（3）培训对象：全市儿童工作者（儿童督导员、儿童主任、民政工作人员等）。
（4）培训内容： 
	日期
	时间
	课程内容
	授课人员
	地点

	上午
	9:00-9:30
	开班动员、领导讲话
	
	[bookmark: OLE_LINK5]韶关市未成年人救助保护中心一号楼四楼会议室

	
	9:30-10:40
	未成年人沉迷网络游戏的预防措施和应对策略、沟通技巧
	待定
	

	
	10:40-10:50
	课间休息
	

	
	10:50-12:00
	未成年人不良行为表现和干预
	待定
	

	
	12:00-14:30
	休息
	

	下午
	14:30-15:40
	重病、残疾及事实无人抚养儿童专项服务
	待定
	

	
	[bookmark: OLE_LINK4]15:40-15:50
	课间休息
	

	
	15:50-17:00
	儿童家庭风险评估与入户走访技巧
	待定
	

	
	17:00
	结束培训
	


（二）线下培训2
（1）培训时间：2026年9月-10月
（2）培训方式：线上培训
（3）培训对象：全市儿童工作者（儿童督导员、儿童主任、民政工作人员等）。
（4）培训内容：
	日期
	时间
	课程内容
	授课人员
	

	上午
	9:00-9:30
	开班动员、领导讲话
	
	韶关市未成年人救助保护中心一号楼四楼会议室

	
	9:30-10:40
	未困境儿童监护问题
	待定
	

	
	10:40-10:50
	课间休息
	

	
	10:50-12:00
	儿童福利与保护政策法规实务解读
	待定
	

	
	12:00-14:30
	休息
	

	下午
	14:30-15:40
	困境儿童保障政策落地“政策那么多，怎样对号入座”
	待定
	

	
	15:40-15:50
	课间休息
	

	
	15:50-17:00
	涉及儿童的民事诉讼与法律援助程序
	
	

	
	17:00
	结束培训
	
	


[bookmark: OLE_LINK6]六、 参与单位
（一）主办单位： 韶关市民政局
（二）承办单位： 市未成年人救助保护中心、第三方单位
（三）职责分工： 市未保中心负责方案制定、课程设计、经费预算、统筹协调，对接第三方安排场地食宿、物资准备、领导讲话稿、宣传报道、现场会务及后勤支持。
七、预期成效
（一）覆盖广泛：线下培训220人次，线上实现全市儿童工作者全覆盖；
（二）能力提升：学员政策理解、实务操作、心理干预能力显著增强，考核通过率不低于90%；
（三）品牌影响：打造“丹心护童”2.0品牌，通过媒体宣传，营造全社会关爱儿童氛围。
八、经费预算
[bookmark: _GoBack]本次培训经费按照《市直党政机关和事业单位培训费管理办法》文件要求执行，结合以上方案，预算资金共计147964万元。根据费用标准，按方案实际培训人数，预估本次培训的费用如下：
	序号
	名称
	数量
	预算（元）

	线下培训
	儿童督导员培训
	2天
	147964

	线上培训
	儿童督导员培训
	1天
	

	线上培训
	儿童督导员培训
	1天
	


九、培训要求
（一）高度重视，按时参训。各县（区）民政局要合理安排工作，确保儿童督导员全员参训，不得无故缺席。
（二）严格纪律，确保效果。参训人员应遵守课堂纪律，认真听讲，积极参与研讨。培训期间原则上不得安排其他工作。
（三）学以致用，推动工作。参训人员要将培训所学转化为工作实践，切实提升基层服务水平。


韶关市未成年人救助保护中心
2026年5月        


