
韶关市高效办成住房公积金个人住房贷款购房“一件事”实施方案

[bookmark: _GoBack]为贯彻落实《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号）和《“高效办成一件事”2024年度新一批重点事项清单》（国办函〔2024〕53号）工作部署，推进我市住房公积金个人住房贷款购房“一件事”（以下简称公积金贷款“一件事”）高效办理，进一步优化政务服务、提升行政效能，结合我市工作实际情况，制定本方案。
1、 总体要求
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，把“高效办成一件事”作为优化政务服务、提升行政效能的重要抓手，加强整体设计，推动模式创新，通过优化业务流程、打通业务系统、强化数据共享，推动线上线下融合发展，实现公积金贷款“一件事”流程最优化、材料最简化、成本最少化，最大限度方便住房公积金缴存人贷款购房，提升群众获得感。
二、主要目标
聚焦群众使用住房公积金贷款购房的业务场景，紧扣“办成、高效”目标，将住房公积金贷款购房涉及的房屋交易合同网签备案、个人身份信息核验、婚姻信息核验、征信信息查询、贷款审批、借款合同面签、房地产税费缴交、不动产抵押登记等事项高效整合。明确各相关部门职责，强化各部门业务协同和数据共享，优化办理流程，建立健全“部门协同、整体联动的工作机制。2024年底前，实现住房公积金贷款“一件事”试运行。
三、重点任务
（一）明确申办入口
1.设置线上办理渠道。在本地区政务服务平台“高效办成一件事”专区设置公积金贷款“一件事”，增设住房公积金贷款购房线上申请办理渠道，实现住房公积金贷款申请业务线上申办。
2.优化线下就近办理渠道。实现新建商品房的贷款申请、借款合同签订和抵押登记在受托银行现场一站式办理。
（二）优化业务流程
1.精简办理材料。全面梳理公积金贷款“一件事”所涉及的政务服务事项业务表单和办理材料，精简业务办理资料，并通过电子证照应用、数据共享、在线核验、粤信签等方式，逐步实现证照类材料免提交、业务表单智能填报、电子签名替代手写签名，化繁为简，最大程度便利住房公积金缴存人贷款购房。
2.优化业务流程。理清公积金贷款“一件事”涉及政务服务事项的受理条件、办理流程、办结时限、审批结果等要素，优化前后置环节，梳理形成标准化办事指南和业务流程，按统一要求提供规范服务。
3.压缩审批时间。房屋交易合同网签备案、住房公积金、银行、税务、不动产登记部门要大力压减本部门审批流转时间，缩短住房公积金贷款购房全流程审批时间。
4.减少线下跑动。房屋交易合同网签备案、住房公积金、银行、税务、不动产抵押登记部门要加强联合协商，依法推动可授权委托事项集中委托办理，减少线下见面办理次数。
四、责任分工
（一）牵头单位职责
牵头单位为韶关市住房和城乡建设管理局，负责公积金贷款“一件事”的统筹推进和整体落实，具体包括：组织各责任单位研讨制定实施方案、业务指南、业务办理流程图等；与相关责任单位建立联络机制，实现办理规范、流程标准统一；按时完成公积金贷款“一件事”相关工作。
（2） 相关责任单位、部门职责
1.韶关金融监管分局。指导本市住房公积金业务受托商业银行配合市住房公积金管理中心优化银行公积金贷款流程，规范事项办理，压缩办理时间。
2.韶关市公安局。负责保障本地户籍人口信息登记工作正常开展，支撑公积金贷款申请人个人身份核查业务需求。
[bookmark: OLE_LINK2]3.韶关市民政局。负责支撑公积金贷款申请人婚姻信息核查业务需求。
4.中国人民银行韶关市分行。负责支撑公积金贷款申请人征信信息核查业务需求。
5.国家税务总局韶关市税务局。负责公积金贷款“一件事”房地产交易税费申报业务梳理及流程优化，减少线下跑动次数，配合牵头部门编制办事指南、申请表单、流程图；负责支撑公积金贷款申请人涉税信息核查业务需求；按时完成公积金贷款“一件事”有关工作。
[bookmark: OLE_LINK5]6.韶关市自然资源局。负责公积金贷款“一件事”不动产首次登记、转移登记和抵押登记等业务梳理及流程优化，减少线下跑动次数，配合牵头部门编制办事指南、申请表单、流程图；负责支撑公积金贷款申请人不动产抵押登记信息核查需求，指导市不动产登记中心与市住房公积金管理中心做好业务系统对接工作；按时完成公积金贷款“一件事”有关工作。
[bookmark: OLE_LINK6]7.韶关市政务服务和数据管理局。负责指导公积金贷款“一件事”有关工作;负责协调联办事项办理材料涉及部门的数据共享，协调省数据资源“一网共享”平台接口等渠道端资源，统筹做好一件事办事指南日常巡检等工作；按时完成公积金贷款“一件事”有关工作。
8.韶关市房产交易中心。负责公积金贷款“一件事”购房合同网签、备案等业务梳理及流程优化，减少线下跑动次数；会同市住房公积金管理中心做好业务系统对接，实现房产交易数据、电子合同等数据共享，支撑公积金贷款申请人房产交易数据核查需求；按时完成公积金贷款“一件事”有关工作。
9.韶关市住房公积金管理中心。负责公积金贷款“一件事”贷款申请审核、合同签订和抵押办理审核等业务梳理及流程优化，减少线下跑动次数，配合牵头部门编制办事指南、申请表单、流程图；会同市房产交易中心做好业务系统对接工作，负责业务系统对接省数据资源“一网共享”平台共享相关数据；按时完成公积金贷款“一件事”有关工作。
四、实施计划
1.2024年9-10月，公积金贷款“一件事”业务流程和办理材料，精简业务办理资料，优化业务流程。
2.2024年11-12月上旬，征求各联办部门意见，完成工作方案编制。
3.2024年12月底，搭建线上公积金贷款“一件事”办理入口，推动市政务服务平台“高效办成一件事”专区公积金贷款“一件事”试运行。
[bookmark: OLE_LINK7]4.2025年2-3月，收集试运行过程中使用和完善的意见建议，持续优化公积金贷款“一件事”。
5、 工作要求
（1） 加强组织领导，强化责任落实。各相关单位要高度重视，积极参与推进公积金贷款“一件事”，将该项工作作为年度重点工作，加强组织领导，压实工作责任，做好统筹谋划，确保事项有序推进。
（2） 建立联系机制，加强沟通协调。建立长效工作机制，健全沟通联络机制。各相关单位间要加强沟通协调，共同研究解决公积金贷款“一件事”涉及的重点难点问题，持续优化系统功能，推动政务服务持续提质增效。
（3） [bookmark: OLE_LINK8]加强宣传引导，营造良好氛围。各相关单位要充分利用新闻媒体、公众号、门户网站、办事大厅、银行等渠道加大宣传力度，采取多种形式做好公积金贷款“一件事”政策解读和舆论引导，营造良好社会氛围。要畅通政民互动渠道，广泛倾听群众意见建议，不断优化业务流程，提升服务体验。

附件：1.韶关市住房公积金个人住房贷款购房“一件事”业务指南
2.韶关市住房公积金个人住房贷款购房“一件事”业务流程图
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