韶关市企业环境信用评价系统运维服务
项目需求书
商务要求
供应商资格
供应商应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，且具有“软件开发”经营范围，提供证明材料。
供应商能力
1. 供应商应具备良好的社会信用记录，提供证明材料；
2. 供应商应具备履行本项目所需的管理与技术能力，提供相关资质证书，人员证书（环境保护或系统集成、软件开发设计等相关专业）等证明材料。
业绩情况
供应商应具备信息系统开发或运维等相似项目经验并提供业绩合同等相关证明 材料。
方案内容要求
1、 供应商的技术方案需满足本项目用户需求，内容完整、详细，可行性、合理性强。
2、 供应商提供的服务承诺、质量保障措施及项目人员服务符合项目要求，可操作性强、可行性高、及时性高。
付款方式及服务期
合同签订后采购单位向中标单位支付合同总金额的100%作为预付款，实际付款日期以韶关市市级财政下达资金为准。
服务期：12个月。
服务需求
[bookmark: _Toc49162645]企业环境信用评价是环保部门根据企业环境行为信息，按照规定的指标、方法和程序，对企业环境行为进行信用评价，确定信用等级，并向社会公开，供公众监督和有关部门、机构及组织应用的环境管理手段。通过企业环境信用评价，能够公开、透明的对企业信用状况进行综合评价，构建环境保护“守信激励、失信严惩”机制。
项目现状
韶关市企业环境信用评价系统是利用了最新科技手段，对企业环境信用信息进行全方面记录、归集、处理、共享、评价、公开的全流程信息化管理系统。该系统于2020年7月正式上线，提供给韶关市辖区企业、生态环境部门及其他部门使用。
根据上级有关部门关于业务系统迁移到“数字广东”政务云上的通知精神，2022年已完成企业环境信用评价系统整体迁移到“数字广东”政务云的工作。
[bookmark: _Toc49162646]由于该项目面向使用者范围广，难免会产生很多意想不到的业务情况，需要系统结合实际情况适时调整。而且该系统运用了众多业界先进技术手段，对日常系统运维、升级及数据处理有一定的技术要求，需要专门的技术人员负责。因此，该项目十分迫切需要一套完整规范的运维服务体系及配套的专业技术人员来保障业务的正常开展，满足项目立项时的建设要求。
服务目标
[bookmark: _Toc49162647]提供专业标准化运维服务，包括信息系统相关的操作系统、数据库及相关的信息系统的运行维护与安全防范服务。保证用户现有的信息系统的正常运行，降低整体管理成本，提高信息系统的整体服务水平。
[bookmark: _Toc49162648]服务内容
[bookmark: _Toc49162649]1、操作系统运维
[bookmark: _Toc49162650]对系统部署所在服务器进行周期性维护，包括安装升级补丁等。此外，针对操作系统故障进行及时排查、解决。
2、数据库运维
针对系统所使用的数据库，提供数据备份、故障数据恢复等基础服务。
[bookmark: _Toc49162651]另外，根据用户实际业务需求，提供批量数据导出及导入等技术性服务。
3、业务系统运维
[bookmark: _Toc49162652]提供业务系统日常维护服务，包括系统及配套软件版本安全更新（不包括系统及配套软件供应商提供的付费版本更新），异常故障恢复及处理，日志排查分析等服务。
4、咨询服务
[bookmark: _Toc49162653]针对系统用户提出的业务和技术咨询，利用专业的业务与技术技能，结合当前系统情况，提供专业的咨询服务和可行的解决方案。与政务云运营方对接，满足政府部门对系统信息的安全管理要求。
[bookmark: _Toc49162659]运维服务承诺
（一）按时完成日常检查、定期维护等服务工作内容。
（二）进行及时有效的沟通，及时商讨运行维护工作进展状况，以及对可能发生的问题进行预测。
（三）发生重大生产安全事故，在规定的时间内处理完毕并恢复系统正常运作。
[bookmark: _Toc49162660]运维服务响应
为保证业务系统的正常稳定运行，根据故障的轻重缓急程度作出以下响应要求：
（一）一般故障：24小时内响应，五个工作日内解决；
[bookmark: _Toc49162661]（二）系统无法运行的故障：四小时内响应，一个工作日内实现应急恢复，三个工作日内解决；
[bookmark: _GoBack]运维应急处置
系统运维应急处置是对中断或严重影响业务的故障，如宕机、数据丢失、业务中断等，进行快速响应和处理，在最短时间内恢复业务系统，将损失降到最低。
[bookmark: _Toc49162662]项目运维人员及设备配置
[bookmark: _Toc49162663]（一）人员配置
专业技术人员须具有多年的现场工作实践管理经验，能正确、熟练地掌握有关设备、系统的原理、操作和使用，符合相应技术规范。可利用成熟的技术和经验，在各方面保证环境信用评价系统运行的稳定。
[bookmark: _Toc49162664]（二）设备配置
设立维修电话，安排值班人员，以便迅速处理异常系统运行或数据情况。

