韶关市救助管理站2025年政府采购物业管理服务项目采购需求

一、项目内容 
1、采购项目名称：韶关市救助管理站2025年政府采购物业管理服务项目； 
2、采购预算：¥272,000元； 
3、服务期限：自合同签订后一年
4、服务地点：采购人指定地点。

5、供应商应对同一个项目的全部内容投标，不允许对项目内部分内容进行投标。 
二、采购项目内容

	序号
	采购项目名称
	数量
	 预算金额（元）
	服务期限

	1
	2025年政府采购物业管理服务
	1家
	272000.00
	自合同签订后一年


三、物业管理服务要求

（一）保安服务及管理要求

1.门卫值班室、救助区两个门岗需要6名安保人员，门岗值班员负责外来人员和车辆的检查，严格按照规定登记，对不符合要求进入单位的人员和车辆进行礼貌劝阻，对可疑情况提高警惕，及时报告，确保安全。维护出入口的交通秩序，引导车辆的行驶和行人的过往，保障车辆和行人安全，门口交通畅通无阻。根据相关救助管理规定，开展求助人员安全检查工作，熟悉救助管理工作流程，协助站内工作人员做好接待窗口“六个一”工作、救助区“五个一”服务，保障受助人员人身安全和财产安全。上班期间着装整齐， 精神饱满，仪态大方，热情、礼貌、周到回答求助人员、其他来访人员的询问。特殊时期，按照采购方要求对外来人员进行体温检测和行程登记，有必要时需对出入车辆进行消杀。

2.保安巡逻负责巡逻辖区的可疑物品、人员的核查工作；负责对区内施工人员的施工管理，巡查房屋装修情况，并检查相关安全设施情况；开展全站安全保卫巡查工作，定期检查消防设施，协助有关部门对火警、火灾的调查处理；采购人安排的其他保安管理服务。

3.制止物业管理区域内的不文明及违法行为，发现异常情况，及时向相关负责人报备。

4.保安人员若发现车辆门窗没关好，或其他刮擦、损毁等情况，尽快找到车主并提醒注意，必要时帮助报警。

（二）救助区和办公区水电维修要求

救助区和办公区房屋、门窗、厕所、化粪池、水电、厨房设备、太阳能热水器等维修维护。定期对以上设施设备进行巡查及日常维护，发现设施设备有损坏的，依照相关规定及标准，在采购人的配合下，组织对受损部位进行维修，保持设施设备处于正常使用状态。设施维护保养，维修费用按照实际发生由采购人负责支付；维修方案由采购人制定，成交供应商负责执行并做好监督管理。

（三）绿化管理要求

1.保证服务范围内生产绿化带绿化苗木成活率达到95%以上，对缺失苗木及时进行补种。如因台风、地震等不可抗力因素导致的死苗，成交供应商应根据采购人需求对其进行补植作业。此项补植费用由成交供应商另行向采购人收取，补植后由成交供应商继续养护，双方另签补充协议；如因养护方面的原因造成损坏的，由成交供应商进行补种，采购人不另支付费用。

2.树木养护要求： 

（1）树木生长旺盛。主干主枝无杂生孽芽，无枯枝、病枝、残枝。树干粗壮，有明显的生长量，枝繁叶茂，无弱株、病株、歪斜株。 

（2）淋水。根据不同的生长季节天气情况，不同的植物种类和不同树龄适当淋水，平均每周淋水2-3次，雨季需及时做好排涝工作。

（3）除草。在植物生长季节要不间断地进行除草，应除小、除早、除了，绿地内无杂草。除下杂草要集中处理，并及时清运。 

（4）松土。树木每年不少于二次，一般定于每年的春、秋季，具体情况按实调整，要保持树木根部周围或树穴范围土壤的疏松透气，应无板结现象，松土深度以不影响根系生长为限。 

（5）施肥。每年施肥2次，每次施肥量为平均0.2千克/株，2次施肥量共计0.4千克/株，在春、秋季节进行，施肥主要采用环状沟施肥法，放射状开沟施肥法，穴施法等。 

（6）病虫害防治。加强病虫检查，发现主要病虫害应根据虫情预报及时采取防治措施。 在树木的生长季节叶色正，无卷叶、黄叶，无病虫害。根据不同季节、不同树种适时喷洒药物，每季度杀虫1-2次。

（7）修剪。根据不同树种适时进行抹芽、抽枝、修剪、整形；修剪合理，疏密得当，整齐美观。对具有造型条件的树种进行艺术造型修剪。修剪的树枝、树叶重点路段做到随产随清，其它路段做到日产日清。

3.灌木、绿篱、花卉等绿地养护要求：

（1）苗木生长健壮。枝叶茂密，无死株、弱株、病株、歪斜株、枯枝，无病虫害。 

（2）淋水。根据不同的季节天气进行合理淋水，特别是在雨水缺少的季节要加强淋水， 平均每年淋水10次以上，以地面达到径流为准，保持土壤湿润。 

（3）除草。在植物生长季节要不间断地进行除草，应除小、除早、除了，绿地内无杂草。除下杂草要集中处理，并及时清运。 

（4）松土与施肥。对灌木进行，每年不少于二次，一般定于每年的春、秋季，具体情况按实调整，要保持树木根部周围或树穴范围土壤的疏松透气，应无板结现象，松土深度以不影响根系生长为限。每年施肥2次，在春、秋季节进行。

（5）修剪及时合理。绿篱、灌木修剪要平整，层次分明，错落有致，突出整形修剪艺术。修剪产生的垃圾重点路段做到随产随清，其它路段做到日产日清。 

（6）病虫害防治。绿地每年施药6次以上，加强病虫检查，发现主要病虫害应根据虫情预报及时采取防治措施。

4.草坪养护要求： 

（1）草坪整齐雅观。草种生长良好，四季长绿，杂草率低于5%，边缘草要修剪整齐、草坪高度保持在4-5cm并及时疏草，以确保草坪外观平整。经常除杂草，保持草坪内无杂草及病虫害，使纯草坪和混合草坪目的草种纯度达95%。

（2）淋水。根据不同的季节天气进行合理淋水，特别是在雨水缺少的季节要加强淋水， 平均每年淋水10次以上，以地面达到径流为准，保持土壤湿润。

（3）肥料。每年施肥2次，每次施肥量为0.2千克/平方米，2次施肥量共计0.4千克/平方米。 

（4）除草。在植物生长季节要不间断地进行除草，应除小、除早、除了，绿地内无杂草。除下杂草要集中处理，并及时清运。 

（5）病虫害防治。绿地每年施药10次以上，应加强病虫检查，发现主要病虫害应根据虫情预报及时采取防治措施。对于危险性病虫害，一旦发现疫情应及时上报主管部门，并迅速采取扑灭措施，消灭病源、虫源，防止病虫扩散、蔓延。 

5.卫生清洁要求：

因修剪、除草等养护作业产生的各类绿化垃圾要统一收集清理，不得堆集在绿化带内。

四、采购项目执行标准(包括国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范) 

1.《物业服务 绿化养护检查规范》 DB44/T1049 

2.《园林植物保护技术规范》DB44/T968 

3.《保安服务操作规程与质量控制》GA/T594 

4.《物业服务 办公楼服务规范》DB44/T1517 

5.如上述未提及的标准按国家或行业标准执行；上述标准如有最新标准，按最新标准执行。
五、商务要求 

1.报价要求： 

报价形式：总价。报价应为人比币含税全包价(该费用包含公司管理费、完成工作所需购买的绿化用品、补植苗木、劳保用品及车辆、机械、器具费、员工的工资、奖金提成与劳务付出有关的收入、社保、意外保险、医疗保障、税费、福利、加班费用等), 

2.标的提供时间：合同签订之日起一年。 

3.标的提供地点：采购人指定地点， 

4.验收要求：采购人按国家和行业标准验收。 

5.考核要求： 

区内服务标准、要求及约定，通过服务考评制度对服务工作进行考核、监督。每月由采购主管部门组织对管理服务进行考评，考评结果与实际结算费用挂钩。 

服务响应时间：接到采购人通知，能30分钟内电话响应，2小时内到达现场，24小时内处理问题。 

7.制定一套对紧急突发事件和应急解决事件的措施及预案。

8.付款方式：成交供应商按要求配备足额的服务人员，因采购人实际工作需要或成交供应商原因需要增加或减少服务人员的，按照2022年韶关市人力资源市场工资指导价位的中位数作为双方协商的基数进行协商，并签订相应补充协议。付款方式为每月转账支付--次，合同期满后15日内付清余款(剔除财政支付部门审查的时间)。成交供应商凭以下有效文件与采购人办理支付手续：采购合同、成交供应商开具相应金额的发票、月度考核情况。
