
韶卫办函〔2025〕4 号

关于印发《韶关市医务志愿者参与
院前医疗急救服务工作方案（试行）》的通知

局直属各医疗卫生机构，四一九医院，各民营医疗机构：

为更好地满足人民群众对院前医疗急救服务的需求，提升我

市院前医疗急救服务能力和水平，我局制定《韶关市医务志愿者

参与院前医疗急救服务工作方案（试行）》，现印发给你们，请认

真贯彻落实，并结合工作实际，积极动员医务人员自愿参与志愿

服务，有效充实我市院前急救力量。

韶关市卫生健康局办公室

2025 年 3 月 14 日

（联系科室：卫生应急科，电话：8176637）
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韶关市医务志愿者参与院前医疗急救
服务工作方案

（试行）

为更好地满足人民群众对院前医疗急救服务的需求，提升我

市院前医疗急救服务能力和水平，最大程度地减少意外伤害、突

发疾病对人民群众身体健康造成的危害，保护人民群众生命安

全，现制定本工作方案。

一、工作目标

以“身边有医靠，健康零距离”为主题，探索市应急救护指

挥中心调度医务志愿者参与院前医疗急救服务模式，及时有效救

治意外伤害、突发疾病的人民群众，为挽救生命尽可能争取时间，

最大限度保障人民群众生命安全。

二、基本原则

（一）创新模式，持续完善。探索通过市应急救护指挥中心

“韶关市院前急救志愿者调度平台”，调度医务志愿者参与院前

医疗急救服务，在救护车抵达前，医务志愿者进行初步紧急医疗

救治。

（二）鼓励为主，自愿服务。鼓励各医疗卫生机构医务人员

积极参与院前医疗急救服务，广泛招募，自愿服务。

三、主要任务

（一）完善调度平台。市应急救护指挥中心要根据医务人员
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自愿参与院前医疗急救服务需求，完善“韶关市院前急救志愿者

调度平台”，实现调度员在完成救护车调度后，通过该平台，调

度事发地就近在线医务志愿者，发出调度信息。医务志愿者在业

余时间，可登录手机 APP 或小程序，上线待命，按照调度信息，

及时接单并赶赴事发地实施院前急救服务。

（二）鼓励支持医务人员参与志愿活动。市卫生健康局组织

各医疗卫生机构广泛招募医务志愿者，组建院前急救医务志愿者

队伍。各医疗卫生机构要积极配合，鼓励和支持本单位医务人员

在业余时间自愿积极参与院前医疗急救服务工作，收集汇总本单

位人员信息；掌握本单位医务人员参与服务工作情况，制定本单

位激励机制。市应急救护指挥中心要加强与党群服务中心联系，

做好医务人员志愿者社区报到服务有关工作。

四、实施步骤

（一）筹备启动阶段（2025 年 3—4 月底前）。市卫生健康

局组建院前急救医务志愿者队伍；市应急救护指挥中心根据志愿

者信息，完成“韶关市院前急救志愿者调度平台”准备工作。

（二）组织实施阶段（2025 年 5 月起）。市卫生健康局加强

统筹管理。市应急救护指挥中心根据实际，对医务人员志愿者进

行培训。市应急救护指挥中心牵头，各医疗卫生机构积极配合，

按照本方案有序推进医务人员志愿参与院前医疗急救服务工作。

（三）总结评估阶段（2025 年 12 月底前）。市应急救护指

挥中心对工作开展情况进行总结并提出完善建议。
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五、保障措施

（一）加强统筹管理。市卫生健康局强化组织领导，组织医

疗卫生机构形成工作合力,指导并及时总结工作开展情况，进一

步完善工作机制。市应急救护指挥中心要建立健全医务志愿者参

与院前医疗急救服务工作机制,做好院前急救医务志愿者队伍日

常维护和管理。

（二）建立激励机制。各医疗卫生机构要把医务志愿者参与

院前医疗急救服务工作作为促进公立医院高质量发展,落实惠民

便民措施的重要任务,制定本单位支持和鼓励医务人员业余时间

参与参与院前医疗急救服务工作激励机制，在职称及聘用、绩效

分配等方面给予适当倾斜，提高医务人员积极性，促进志愿服务

可持续和健康发展。

（三）强化宣传引导。各医疗卫生机构要加强宣传和舆论引

导,通过本单位宣传栏、网站、微信公众号、抖音等传统和新媒

体平台对志愿服务进行大力宣传，突出事迹，广泛宣传医务人员

好人好事，营造良好的舆论氛围,确保试点工作达到预期效果。

附件：韶关市医务志愿者参与院前医疗急救服务流程图
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附件

韶关市医务志愿者参与院前医疗急救服务流程图

附件

市 120 接到电话呼救

调度员接警，受理，调度

调度救护车 通过“韶关市志愿者急救调度平台”就

近调度在线医务志愿者

救护车 3 分钟出诊

救护车到达现场

医务志愿者平台接单，赶赴事发地

紧急救治

进行相关信息交接，院前急救

送至医疗机构 平台简单反馈救治信息，完成任务

返回本医疗机构，等待下次出诊
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公开形式：主动公开

韶关市卫生健康局办公室 2025年3月17日印发

校对：应急办 周玉树 （共印 27 份）
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