评分标准和细则
评委考核打分的评分因素及分值，总分100分

	序号
	评分因素
	分值

	1
	商务分
	30

	2
	技术分
	35

	3
	价格分
	30

	4
	诚信分
	5


商务评分标准：

	序号
	评审内容
	分值
	评分依据

	1
	同类业绩经验
	10分
	投标人提供2022年至今承接同类项目经验，每提供一项得5分，最高得10分。注：提供中标（或者成交）的合同或者供货记录发票为准，不提供不得分。

	2
	满意度情况
	3分
	投标人提供一项“同类项目经验”客户服务评价，得1分，最高3分。

	3
	商务响应程度
	10
	根据供货商对招标文件（三、采购项目服务要求）的响应度每负偏离或不响应，扣2分，本项目得分最高10分。

	4
	项目人员配置
	7
	有固话服务、项目追踪和固定负责人服务、可服务本项目的人员有5人（含）以上，得7分；

2.有固话服务、项目追踪和固定负责人服务、可服务本项目的人员有3人（含）以上，得5分；

3.有固话服务、项目追踪和固定负责人服务、可服务本项目的人员有2人（含）以上，得2分；

4.其他情况或者未提供方案的，不得分。



技术评标准：

	序号
	评审内容
	分值
	评分依据

	1
	配送方案（服务机构的便利性、设施设备完备性）
	15
	根据投标人的配送方案进行评审：

配送方案清晰完整、完善可行、科学合理，得15分；

配送方案较清晰完整、较可行、科学合理，得10分；

配送方案基本清晰完整、基本可行、科学合理，得5分；
有配送方案，处理方案不完整、可行差、科学合理，得2分；
未提供方案的，不得分。


	2
	应急处理能力安排
	10
	投标人在本项目实施全过程中的卫生安全保障方案、措施，对突发事件（包括但不限于因天气影响、交通事故、人员更换、响应时间、紧急采购等）有预判性及相应的应急预案及措施进行评审：

1.突发事件处理方案及措施清晰完整、科学、合理、针对性强，得10分。

2.各突发事件处理方案及措施清晰较完整、科学、合理，针对性一般，得5分。

3.各各突发事件处理方案及措施基本完整、基本科学、合理，无针对性，得3分。

4.未提供方案的，不得分。

	3
	售后服务方案及相关承诺函
	10分
	根据投标人跟踪服务情况、响应时间、退换货、质保等质量保障方案进行评审：

1.售后服务承诺完善，售后服务计划详细、可行性强的，得10分；

2.售后服务承诺较完善，售后服务计划较详细、可行性较强的，得7分；

3.售后服务承诺不够完善，售后服务计划不够详细、可行性较差的，得4分；

4.售后服务承诺不完善，售后服务计划不详细、可行性差的，得1分；

5.未提供方案的，不得分。

	
	
	
	


投标报价：30分
	1
	价格分
	30分
	每项报价不能超过单价限价，最低报价不是中标的唯一依据。


诚信分：5分
	1
	诚信分
	5
	据《关于优化政府采购信用评价工作的通知》（韶财采购[2024]5号）要求，对供应商的诚信状况（普通失信行为）进行评审，具体计算公式：供应商本项评审因素得分=诚信记录得分×5%。

注：1.投标截止时间后，在评审活动开始前，通过广东政府采购网“其他监管检查公告”栏和韶关市财政局政务信息公开网站“政府采购”栏查询供应商诚信状况，提供给评审委员会，由评审委员会根据上述公式的规定进行评审。2.首次参加韶关市政府采购活动的供应商诚信管理基础得分为100分，在广东政府采购网“其他监管检查公告”栏和韶关市财政局政务信息公开网站“政府采购”栏查询不到相关供应商扣分记录的，视为该供应商年度诚信记录得分为100分。


