	服务质量考评表

	序号
	考核事项
	考核标准
	扣分
	得分
	评价科室
	考核人签名

	1
	乙方提供物品必须符合国家安全环保标准、国家有关产品质量认证标准。20分
	如出现物品不符合国家标准或不正规渠道所得物品，每次扣5分。
	
	
	
	

	2
	乙方提供的物品的包装完好、全新、无瑕疵等问题，物品有效期必须是近期生产的，不得超过出厂日期至有效期的一半时间。15分
	验收时发现有包装破损等、有效期不符文件规定，每次扣2分。
	
	
	
	

	3
	乙方按甲方需求将货物送到指定地点进行货物摆放，货物未能送到指定地点，甲方拒绝签收。10分
	未按要求进行送货及摆放，每次扣2分
	
	
	
	

	4
	乙方按甲方需求进行备货配送，如遇紧急情况需要物品，乙方必须30分内响应并将物品送到指定地点。15分
	未能及时响应紧急送货标准，每次扣3分
	
	
	
	

	5
	出现订单的采购物品数量不足或者厂家停止生产等情形无法及时供货，乙方应在接到甲方提需求通知后2小时与采购人进行沟通，得到同意后，可延迟送货。12分
	未能及时告知甲方，导致影响甲方运行情况的，每次扣10分。
	
	
	
	

	6
	乙方的送货单必须详细注明货物的品牌、规格型号、单价、数量、送货单不得涂改。字体模糊不清的，甲方将拒绝签收。10分
	送货单不详细并有涂改的，每次扣1分。
	
	
	
	

	7
	乙方要严格遵守医院管理规定，不得作出损坏甲方形象和利益的事情。10分
	经甲方调查确认的，每次扣10分。
	
	
	
	

	8
	服务态度好，礼貌用语。8分
	科室投诉，经核实，每次扣3分。
	
	
	
	


1.考评说明：中标供货商严格按照采购人的服务质量考评表进行月考评，考分为百分制，每月考评一次。

月考评85以上不进行扣罚。

考评80-85的（含85分），则采购人扣罚50元一次。

考评70-80分以下的（不含80分），则采购人扣罚100元一次。

考评70分以下的，如次数累计三次，则采购人有权终止合同服务。

