
附件1
广东省韶关生态环境监测中心站采购需求及实施计划

（自行采购）
项目名称： 信息化IT运维服务采购项目 
一、项目概况
为确保全站计算机网络设备软硬件的稳定运行，保障网络机房环境的安全与可靠性，现申请采购为期一年的信息化IT运维服务，以提升本站整体信息化管理水平，确保业务流程畅通，同时保障数据的安全可靠。
二、需求清单

（一）采购标的汇总表
	包号
	序号
	标的名称
	品目
分类编码
	计量
单位
	数量
	是否进口

	1
	1
	信息化IT运维服务
	/
	年
	1
	否


★（二）技术商务要求
（1）技术要求
①网络环境运维服务

a.对本站网络设备运行状态进行监控、管理和运维，确保网络的安全、稳定运行；

b. 负责对网络定期进行优化，故障处理，设备开关，配置信息维护等工作；

c.对网络机房环境进行定期巡检，并记录相关巡检情况，保障网络机房内部环境稳定、整洁。

②办公终端设备维护服务

对全站办公终端设备的故障定位及处理，针对发现或收到申报的故障，进行故障检查定位、判断分析故障原因、解决故障、汇总故障原因。

③音视频会议系统运维服务

a. 负责会议室音视频系统硬件设备的管理和维护。包括日常问题处理、定期维护、运行监控、备件更换、保持设备整洁等，必须按要求及时发现并处理设备存在问题，确保设备的可用性；

b.负责音视频会议系统的任务前协调、调试和任务中的系统保障工作；

c.负责该系统根据任务需要的临时改造、系统改动等工作；

d.负责系统的软硬件升级和更新工作。

④电话系统运维服务

承担对本站所有电话的号码资源和线路管理等工作，确保本站工作人员正常使用。

⑤安防监控系统运维服务

负责对全站安防监控系统硬件设备的管理和维护。包括日常问题处理、定期维护、运行监控、备件更换等，必须按要求及时发现并处理设备存在问题，确保设备的可用性。

⑥其他运维工作

a.负责办公操作系统的软件维护和技术支持，独立或协调技术运维单位共同解决业务层面问题，随时解答各种相关疑惑，协助完成本站数据备份工作；

b.撰写运维服务的季度总结和年度总结（含每次服务内容附表）、需求问题跟踪报告等。
（2）商务要求
服务时间：签订合同并生效后第二天开始服务，为期一年。
服务地点：新华南路22号的站本部和韶大分部等相关场所。

支付方式：签订合同支付60%，服务满6个月支付30%，服务结束支付10%。

三、合同订立安排
（一）开展采购活动的时间安排
采购活动计划实施时间为2025年1月，采购完成计划服务时间为2025年2月至2026年1月。

（二）采购方式

自行采购
（三）供应商资格条件
★具有涉密资质的供应商纳入优先考虑采购对象，供应商派驻的运维人员应满足省中心关于“三类人员”的管理规定要求（供应商提供运维人员一年以上劳动合同或社保缴纳证明）。
四、合同管理安排
（一）合同类型
技术服务合同
（二）定价方式
表1 信息化IT运维服务预算测算表（服务人工费）

	维护服务内容
	维护服务价格

（元/台/年）
	数量
	总价（元）

	交换机
	500
	5
	2500

	路由器
	1000
	3
	3000

	防火墙
	2000
	5
	10000

	PC机（含软件）
	400
	100
	40000

	打印机、复印机、扫描仪
	500
	40
	20000

	电话
	300
	15
	4500

	总计
	80000

	备注：服务结束验收时，以上运维服务项次未达到表中数量时，则按实际服务数量结算支付，若超过表中数量时则按以上总价结算支付。


（三）合同文本的主要条款
合同文本主要条款为：（甲方为我站，乙方为服务供应商）
服务时间：每周一至周五早上8时30分—下午17时30分（国家法定假日休息除外）为乙方的标准服务时间。如甲方需要乙方在标准工作时间以外进行维护工作的，甲方需要提前知会乙方。乙方在接到甲方的通知后，应安排相应的人员进行必要的维护工作。

服务方式：乙方服务时间由2025年2月1日起至2026年1月31日止开始计算1年，提供5*8小时1名工程师驻场服务及7X24小时的电话咨询服务。
售后服务：乙方派驻的运维人员试用期为一个月。在此期间，甲方将对运维人员的表现进行考核。若考核结果显示该人员未能满足甲方的要求，乙方需在接到甲方通知后及时更换合适的运维人员。乙方应持续更换人员，直至甲方对新派驻的运维人员考核合格。若乙方在合理期限内无法提供符合甲方要求的合格运维人员，甲方有权解除本合同。服务满6个月中期验收时对运维人员进行阶段考核，考核不合格将要求乙方更换人员。

（四）履约验收方案
服务满6个月开展中期验收，验收通过付30%服务款；服务结束后验收，验收通过付10%服务尾款。验收方案参照合同明细要求。
五、资金预算
采购预算：￥80000元人民币。
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