2024年韶关市环境信访管理系统运维项目采购需求书

1、 项目概况
为了保证韶关市生态环境局“韶关市环境信访管理系统”的运行正常，充分发挥系统作用，为环境信访工作提供信息化技术保障，需要对系统进行日常维护管理。
2、 付款方式
签定本合同并启动相关维护工作15个工作日内支付合同款100%，实际付款日期以韶关市市级财政下达资金为准。
3、 服务内容及要求
1、对软件使用进行指导，保证软件正常运行；
2、数据库崩溃后数据恢复；
3、优化软件运行速度；
4、软件打印格式调整；
5、软件显示格式调整；
6、软件中出现的数据的错误进行调整；
7、权限的调整；
8、软件的修正；
9、对网络运行状况、网络问题进行周期性检查，满足有关部门的信息安全等保要求。
[bookmark: _GoBack]10、维护韶关市环境信访管理系统手机端app； 
11、其他需要软件公司协助解决的问题。
4、 项目服务要求
1.	供应商需提供1年的技术支持与服务，维护服务主要采取电话咨询服务、远程维护、疑难问题的上门服务三种服务方式；
2. 供应商需开通24小时服务热线为韶关市生态环境局提供软件服务。
3.	供应商需设立投诉专线，负责处理有关投诉。
4.	本期维护期满后，如仍需供应商提供服务时，应按年向供应商支付维护费。
5.	供应商需对工作过程中接触到的相关数据或文件严格保密。
6.	供应商需要提供其他关于系统建设期间数据服务要求以及符合上级部门所规定技术支持服务。
5、 供应商资格要求
供应商应具备《政府采购法》第二十二条规定的条件，且具有“软件开发”经营范围，提交有效的营业执照(或事业法人登记证等相关证明)副本复印件，提交相应的运维技术服务方案，并在报价文件封口处加盖公章并注明“×××公司（供应商）关于×××项目的报价”信息，否则视为无效报价。

