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1.总则
1.1编制目的
为做好我市城市供水突发事件应急工作，有效预防、及时控制和应急处置城市供水突发事件，最大限度地减少城市供水突发事件可能造成的危害，维护人民群众生命财产安全和社会稳定。
1.2编制依据
依据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国城市供水条例》《广东省城市供水突发事件应急预案》《韶关市突发事件总体应急预案》等法律法规及相关规定，制定本预案。
1.3适用范围
1.本预案适用于韶关市行政区域内发生的城市供水突发事件的防范和应急处置。
2.本预案所指的城市供水突发事件主要包括工程事故、公共卫生、自然灾害、社会安全等类型。

表1 城市供水突发事件分类情况

	事件类别
	具体情形

	工程事故
	1.取水水库大坝、拦河堤坝、取水管涵等发生垮塌、断裂致使城市水源枯竭，或因出现危险情况需要停止取水;

2.城市主要输水管或配水干管发生爆管，造成大范围供水压力降低、水量不足甚至停水，或其他工程事故导致供水中断;

3.城市供水消毒、输配电、净水构筑物等发生火灾、爆炸、倒塌危险化学品严重泄漏等；

4.城市电厂、变电站发生停电事件导致供水企业、泵站(闸站)停产影响城市供水。

	公共卫生
	1.城市水源或供水设施遭受生物、化学、毒剂、病毒、油污、放射性物质等污染致使供水水质出现问题，影响城市正常供水;

2.突发人为污染二次供水水质事件。

	自然灾害
	因干旱、地震、台风、洪灾、滑坡、泥石流入侵等自然灾害，导致城市供水水源无法满足正常取水需求，输配水管网破裂，输配电、净水工程和机电设备损毁等影响城市正常供水。

	社会安全
	战争、恐怖袭击事件、网络与信息安全事件等导致水厂停产、供水中断或者大面积停水。


1.4工作原则
1.以人为本，预防为主。把保障公众生活用水、身体健康和生命财产安全作为应急工作的出发点和落脚点，加强对水质的监测、监控和管理，提高应急科技水平，增强及早发现、及时处置突发事件的能力，尽量避免或减少突发供水危机事件的发生。
2.统一领导，分级负责。在市政府的统一领导下，各部门各司其职，建立统一指挥、分工明确、反应灵敏、协调有序、运行高效的应急工作机制。针对不同供水突发事件及其相应级别，采取应对措施，充分发挥各职能部门和国有企业的作用，形成优势互补、资源共享的供水突发事件联动处置机制。
3.快速反应，联动处置。加强以属地管理为主的应急处置队伍建设，建立联动协调制度，充分发挥各级人民政府、乡镇、街道、社区、企事业单位、社会团体和志愿者队伍的作用，依靠公众力量，形成统一指挥、反应灵敏、功能齐全、协调有序、运转高效的应急管理机制。
4.资源整合，专群结合。按照资源整合和降低成本的要求，实现组织、资源、信息的有机整合。充分发挥专家在突发公共事件的信息研判、决策咨询、专业救援、应急抢险、事件评估等方面的作用。有序组织和广泛动员社会力量参与突发公共事件应急处置工作。
5.依法规范，加强管理。依据有关法律、法规和规章，加强应急管理，促进应对突发公共事件的工作规范化、制度化、法制化，切实维护公众的合法权益。加强宣传和教育培训工作，提高公众自救、互救和应对各类突发公共事件的综合素质。

2.组织体系及职责
我市城市供水突发事件应急组织体系由市城市供水应急指挥部、市指挥部办公室、市有关单位、县（市、区）应急指挥机构和城市供水企业组成。
2.1市城市供水应急指挥部及职责
2.1.1市城市供水应急指挥部
成立市城市供水应急指挥部（以下简称市指挥部），统一领导、指挥和组织协调本市城市供水突发事件应急处置工作。
市指挥部指挥长由市政府分管副市长担任，副指挥长由市政府联系住建管理或水务工作副秘书长、市住建管理局主要负责同志担任。成员由市委宣传部、市委网信办、市发改局、市工信局、市公安局、市民政局、市财政局、市自然资源局、市生态环境局、市住建管理局、市交通运输局、市水务局、市卫生健康局、市应急管理局、市市场监管局、韶关市消防救援支队、市气象局、国家金融监督管理总局韶关监管分局、韶关海事局、韶关供电局、广东省通信管理局韶关市通信建设管理办公室，广东粤电南水发电有限责任公司、广东粤海韶投水务有限责任公司，市（区）供水企业和各县（市、区）政府单位分管负责同志组成，具体名单详见附件1。

根据应急处置的需要，可增加其他单位有关负责人为市指挥部成员。
2.1.2市城市供水应急指挥部主要职责
（1）贯彻落实党中央、国务院关于城市供水突发事件应急工作的方针政策以及省委、省政府和市委、市政府关于应对城市供水突发事件的决策部署和工作要求。
（2）组织指挥、协调较大城市供水突发事件的应急处置行动，配合重大、特别重大城市供水突发事件的应急处置行动，协调跨地区的城市供水突发事件应急处置。
（3）负责调度应急救援队伍和应急物资、装备、器材及相关设施等。
（4）协调市级有关部门、驻韶部队参与供水突发事件应急处置行动。
（5）负责启动、调整和终止III、II、I级应急响应。
2.2市指挥部办公室及职责
市指挥部下设办公室，办公室设在市住建管理局，办公室主任由市住建管理局分管领导担任，成员由市指挥部成员单位相关人员组成。
市指挥部办公室主要职责：
（1）执行市指挥部的决定和指示，组织指挥、协调一般城市供水突发事件的应急处置行动；
（2）负责城市供水突发事件预警和应急处置工作的综合协调及相关组织管理工作；
（3）协助相关部门进行应急抢险工作及供水突发事件的信息报送和发布工作；
（4）承担编制和修订城市供水突发事件应急预案，组织协调预案演练、业务培训和应急物资储备；
（5）对各单位履行应急预案中的职责情况进行指导、督促和检查；
（6）加强与毗邻地区的联系，建立健全应急工作协作机制；
（7）建立供水突发事件应急抢险专家库和抢险队伍联络网络，组建应急抢险专家组；
（8）负责启动、调整和终止IV级应急响应;
（9）办理市指挥部交办的其他事项。
2.3市城市供水应急指挥部成员单位及职责

表2韶关市城市供水应急指挥部成员及其职责分工
	序号
	成员
	主要职责

	1
	总指挥
	负责领导、指挥和协调特别重大、重大城市供水突发事件应急处置与救援工作。

	2
	副总指挥
	负责协助总指挥开展城市供水突发事件的应急处置与救援工作及完成总指挥交办的其它相关工作。

	3
	市委宣传部（市委网信办）
	负责指导、协调突发事件的新闻报道，会同有关部门做好信息发布和舆论引导工作。指导做好突发事件网络舆情引导和调控管控。

	4
	市发展改革局
	负责做好城市供水突发事件中粮食等生活必需品的储备管理工作。

	5
	市工信局
	负责协调各通信运营商提供应急抢险救援的通信保障。

	6
	市公安局
	指导事发地公安机关参与城市供水突发事件前期抢救伤员，疏散群众等处置工作，做好现场秩序维护、道路交通管制和重点目标安全保卫等工作；维护事发地社会治安大局稳定、道路通行畅通；配合相关部门做好事故舆情监控工作。

	7
	市民政局
	负责将因城市供水突发事件导致基本生活出现困难的群众及时纳入基本生活救助范围，组织做好遇难人员善后处置工作。

	8
	市财政局
	负责指导、协调做好应急资金保障工作，并组织对应急资金做好监督检查和重点绩效评价。

	9
	市自然资源局
	参与滑坡等地质灾害引发的事件处置，负责地质灾害应急救援技术支撑。

	10
	市生态环境局
	负责市级饮用水水源地水源水质的应急监测；分析饮用水水源污染原因，提出处置建议；对污染事件进行调查取证，依法对污染事件责任单位做出处罚；对环境修复提出建议。

	11
	市住建管理局
	负责全市城市供水行业应急体系建设日常工作；负责接收全市城市供水突发事件信息报告，根据报告进行初步评估并上报；指导各县（市、区）加强应急队伍建设和完成应急救援物资储备，外请专家提供应急所需技术，协调环 卫洒水车辆增援送水；完成应急预案的编制、修订等有关工作;承担市指挥部办公室职责；落实省住房和城乡建设厅有关工作要求，及时报送事故信息。

	12
	市交通运输局
	负责协调做好应急救援装备、物资和人员疏散等运输保障工作；参与由交通运输事故造成的城市供水突发事件的应急处置和调查处理；负责指导配合供水紧急事件处置过程中涉及公路损毁、抢修破路等事宜的应急处理。

	13
	市水务局
	负责协调做好供水水源供给保障工作；指导供水单位做好供水工程运维管理和水量调度，参与城市供水水源突发事件发生的原因分析、调查取证；参与供水水源突发事件的预警、应急处置以及善后处置、生态恢复等后期处理工作；洪灾、干旱时，及时提供河床水位情况给市（区）供水企业。

	14
	市商务局
	负责做好城市供水应急处置过程中有关生活必需品的市场保供。

	15
	市应急管理局
	负责组织、协调和监督指导因自然灾害导致城市供水突发事件中群众应急生活救助工作；承担城市供水突发事件救灾款物的分配，协同开展救灾款物管理和监督使用；协助指挥部联系、协调军队、武警、民兵预备役部队参与应急处置工作的有关事宜；根据市政府授权依法参与或组织供水生产安全事故的调查和处理。

	16
	市卫生健康局
	负责城市饮用水卫生监督工作，协调开展城市供水突发事件医疗救治工作，汇总、报告伤员救治信息。

	17
	市市场监督管理局
	参与事件中特种设备的应急处置、检测检验，预防次生事件发生，负责应急期间的物价监控与市场监管行政执法工作。

	18
	市消防救援支队
	负责城市供水突发事件中以抢救人员生命为主的应急救援；配合做好因城市供水突发事件引起的供水中断过程中的应急供水工作。

	19
	省通信管理局韶关办
	组织协调基础通信运营企业做好运营突发事件的应急通信保障工作，尽快恢复受破坏的公用电信网通信设施。

	20
	市气象局
	负责对城市供水突发事件现场及周边地区的气象监测、预报、预警，及时提供灾害性天气有关信息，提出防御对策与建议。

	21
	国家金融监督管理总局韶关监管分局
	负责指导辖区保险公司做好城市供水突发事件发生后的保险查勘和理赔工作。

	22
	韶关海事局
	负责辖区内船舶污染事故引发的城市供水应急处置和调查处理工作；为城市供水突发事件开展水上环境监测等活动提供船舶、人员等方面支持；为水体构造物（管道）修复提供技术服务。

	23
	韶关供电局
	负责为城市供水突发事件应急处置提供必要的电力保障

	24
	市 （区）供水企业
	企业应急预案制定、应急物资筹备、应急处置队伍建设、供水突发事件预警及应急处置工作；根据城市供水突发事件情况启动应急预案；及时开展城市供水突发应急社事件先期处置，控制事态，并将先期处置情况按规定上报本级城市供水行政主管部门；配合城市供水应急指挥机构做好城市供水突发事件的应急处置与救援工作。

	25
	浈江区、武江区人民政府
	在市政府统一领导下，负责组织、协调本行政区域内城市供水突发事件的预警、应急、后期处理工作。

	26
	曲江区、各县（市）人民政府
	负责组织、协调本行政区域内城市供水突发事件的预警、应急、后期处理工作；同时按照本预案结合本地实际编制本级城市供水突发事件应急预案，组织应急救援体系建设和预案演练，切实做好本行政区域内供水突发事件应急处置工作。

	27
	广东粤电南水发电有限责任公司
	做好南水大坝及其相关水工建筑物设备设施安全运行管理。

	28
	广东粤海韶投水务有限责任公司
	做好南水供水工程输供水管线及相关设备设施的安全运行、巡查维护、应急处置等工作，保障正常输供水。

	29
	其他有关部门
	按照各自职责分工做好相关应急救援处置工作。


2.4现场指挥部及职责

市指挥部根据应急处置和救援需要，设立现场指挥部，指挥长由市指挥部任命。现场指挥部成员由市指挥部各成员单位有关人员组成。
现场指挥部具体负责指挥协调事件现场的应急处置与救援行动，主要职责：
（1）划定事件现场警戒范围，实施必要的交通管制及其他强制性措施；
（2）研究判断事件性质及危害程度，制定抢险应急处置方案，组织实施现场处置，组织控制和消除事件危害源；
（3）向市指挥部报告现场应急处置进展情况；
（4）向市指挥部提出现场应急结束建议，经市指挥部同意后宣布现场应急结束。

表3.韶关市城市供水应急现场指挥部工作组组成及职责分工

	序号
	名称
	成员单位
	主要职责

	1
	综合协调组
	组长单位：市住建管理局；

组员单位：市委宣传部、市委网信办、市发改局、市应急管理局、市公安局、市民政局、市财政局、市生态环境局、市交通运输局、市水务局、市商务局、市救援支队及属地人民政府。
	1.组织制定应急救援处置方案；

2.传达省委、省政府和市委、市政府领导同志批示指示；

3.指导协调各部门做好应急救援处置工作；协调应急资源调配，落实应急保供措施。

	2
	新闻宣传组
	组长单位：市委宣传部、市住建管理局；

组员单位：市委网信办及属地人民政府。
	1.负责统筹协调新闻发布工作；

2.做好媒体沟通、衔接和相关服务工作；

3.收集、引导舆论舆情，及时准确、正面、客观发布和通报权威信息；

4.组织开展应急救援工作的宣传报道。

	3
	应急监测组
	组长单位：市住建管理局；

组员单位：市生态环境局、市卫生健康局、市水务局、市气象局、韶关海事局及属地人民政府。
	1.负责城市供水突发事件发生后饮用水源水质应急监测，确认污染物的扩散范围与强度，提出污染控制措施建议；

2.及时提供事发地气象预报信息，提出防御对策与建议。

	4
	应急抢险组
	组长单位：市应急管理局、市住建管理局；

组员单位：市救援支队，属地人民政府及属地城市供水企业。
	1.指导涉事单位开展先行处置；

2.根据现场情况，组织实施应急处置、抢险，控制和消除事件危害源；

3.向市指挥部反馈现场应急处置进展情况。 

	5
	医疗救护组
	组长单位：市卫生健康局及属地人民政府；

组员单位：市住建管理局、市市场监督管理局。
	组织、指导、协调有关医疗机构对灾情中伤病员实施救治，指导属地相关行业做好现场消毒防疫。

	6
	治安维稳组
	组长单位：市公安局为组长单位；

组员单位：市住建管理局、市商务局、市市场监管局及属地人民政府。
	负责维护受城市供水突发事件影响区域的社会治安和秩序、疏散群众，确保救援现场秩序稳定。

	7
	物资保障组
	组长单位：市应急管理局、市住建管理局；

组员单位：市发改局、市民政局、市财政局、市交通运输局、市商务局。
	负责做好城市供水突发事件的应急救援物资和生活保障，以及临时安置救助被疏散群众等。

	8
	调查评估组
	组长单位：市住建管理局；

组员单位：市应急管理局、市公安局、市生态环境局、市交通运输局、市水务局、韶关海事局。
	1负责按规定组织开展事故调查，认定事故责任；

2.提出处理意见，总结经验教训，对应急处置工作开展评估。

3.为善后处置工作提供意见。


2.5专家组
成立韶关市城市供水突发事件应急管理专家组（下简称“专家组”），作为市指挥部的决策咨询机构，由供水相关行业、消防救援、市场监管、应急管理、生态环境、卫生健康等方面的专家组成。主要承担重要信息研判、为应急救援行动的决策指挥提供技术支持、辅助市指挥部和现场指挥部决策部署、参加事件处置的调查评估等工作。
2.6各县（市、区）应急指挥机构及职责
（1）各县（市、区）人民政府应成立本地城市供水突发事件应急指挥机构。其中浈江区、武江区行政区域内发生城市供水突发事件由市指挥部办公室统一调配指挥；其他各县（市区）人民政府应结合本地实际制定相应的供水突发事件应急预案，并报市城市供水突发事件应急指挥部办公室备案。

（2）制定本级城市供水突发事件应急预案，落实领导机构、职责分工，完善应急队伍建设；建立应急物资需求储备清单，做好应急处置装备物资储备；组织建立应急物资公用共享和协调机制，协调应急物资储备、调拨和应急配送工作；根据市指挥部的工作部署、按照现场指挥部的指导要求，统筹辖区街道、社区、乡（镇）、住宅小区设置临时供水点，统筹调配分发饮用水、应急供水，确保紧急情况下市民的基本用水需求得到满足；组织城市供水企业制定应急演练计划，并按计划定期开展演练。
（3）涉及韶关市内两个及以上县（市、区）的城市供水突发事件，由市指挥部办公室共同负责应对。涉及跨市级行政区城市供水突发事件，由市指挥部会同相邻地区人民政府建立应急联动机制，必要时报告省城市供水应急指挥部办公室，请求统筹应急指挥，共同做好跨地市城市供水突发事件防范和应对工作。
2.7城市供水企业
各城市供水企业作为城市供水突发事件第一响应责任单位，应根据本预案，结合各自的实际情况，建立健全企业应急指挥机制，制定本单位的应急预案体系，建立与企业经营规模相适应的应急抢险队伍，配备应急救援抢险设备。负责做好供水突发事件即时处置和自身能力范围内的应急处置工作，做好风险评估和隐患排查，配合城市供水应急指挥机构做好应急处置与救援工作。
3.预测预警
3.1预测监测
本预案预警级别从高到低划分为一级、二级、三级和四级，依次用红色、橙色、黄色和蓝色标示。

红色预警:预计将要发生特别重大城市供水突发事件。城市供水突发事件随时可能发生，事态正在趋于严重。

橙色预警:预计将要发生重大城市供水突发事件。城市供水突发事件即将发生，事态正在逐步扩大。

黄色预警:预计将要发生较大城市供水突发事件。城市供水突发事件已经临近，事态有扩大的趋势。

蓝色预警:预计将要发生一般城市供水突发事件。城市供水突发事件即将来临，事态可能会扩大。

3.2预警发布
对需要向社会发布预警的城市供水突发事件，应根据紧急和危害程度，依托现有预警信息发布平台，按照韶关市突发事件预警信息发布有关规定执行。预警信息包括城市供水突发事件的预警级别、起始时间、影响范围、紧急程度和发展态势、警示事项及相关措施等。
事发地城市供水行政主管部门通过初步研究、分析，预判城市供水突发事件即将发生或者发生的可能性增大时，应通过本级城市供水应急指挥机构向人民政府提出预警建议，经本级人民政府研判后按程序向社会公开发布，同时报告上一级人民政府。浈江区、武江区预警信息发布工作由市住建管理局统筹负责。

预警信息发布的同时应通报同级相关部门、单位及可能受影响地区的城市供水行政主管部门。

蓝色、黄色预警信息的发由城市供水行政主管部门提出，市指挥部办公室核定同意；红色、橙色预警信息应由市城市供水应急指挥部核定级别，报请市人民政府授权发布。
3.3 预警措施

进入预警期后，事发地人民政府及相关部门、城市供水企业视情采取以下预防性措施：

（1）加强监测。加强城市供水系统实时监测，及时对城市供水系统情况分析评估，预测事件发生的可能性、影响范围、强度和可能发生的事件级别，视情启动应急响应程序。

（2）防范处置。迅速采取有效处置措施，控制事件苗头，在涉险区域设置警示标志，利用各种渠道告知公众避险。

（3）应急准备。通知应急队伍、负有特定职责的单位和人员进入待命状态，做好参加应急处置与救援工作的准备并核查应急保障所需的物资和装备，确保随时可用。

（4）舆论引导。及时准确发布事态最新情况，公布咨询电话，组织专家解读，加强舆情监测，及时澄清谣言传言做好舆论引导工作，避免引起恐慌。

3.4 预警级别调整

预警信息实行动态管理制度，遵循“谁发布、谁调整的原则实行动态管理制度，发布预警信息的政府、部门根据事态发展，可适时调整预警级别并重新发布，或宣布解除预警。

4.应急响应
4.1信息报告
4.1.1信息报告程序
城市供水突发事件发生后，涉事单位及现场有关人员有责任及义务在第一时间向事发地城市供水行政主管部门报告，同时立即采取先期处置措施，并在1小时内向供水行政主管部门报送突发事件信息。情况紧急可先采用电话报告，书面报告后补的方式。在应急处置过程中，要及时续报有关情况。

事发地供水主管部门在接到供水突发事件报警后，在第一时间做好召集城市供水企业及相关部门组织应急处置工作。迅速了解和汇总相关信息，甄别供水突发事件等级与发展趋势。在事故发生2个小时内由事发地供水突发事件应急指挥机构向本级政府和市指挥部办公室报告事件情况。同时通报可能受影响的地区、部门，并根据事态进展，逐级上报和续报城市供水突发事件有关情况。初判为特别重大、重大城市供水突发事件发生或特殊情况下，事发地人民政府及其城市供水行政主管部门可越级上报。

市指挥部办公室接报后应对有关情况进行跟踪核实，按照危害程度及时进行分析研判，初判为特别重大、重大城市供水突发事件，由市指挥部办公室主任立即向总指挥、副总指挥报告，并按领导指示和突发事件信息报送规定向市委市政府值班室、省住建厅报告，并通报其他相关单位。

突发事件信息报告内容主要包括城市供水突发事件发生的时间、地点、信息来源、性质、简要经过、影响范围、人员伤(病)亡等情况等。报告形式及内容详见附件2。

4.1.2 先期处置

城市供水突发事件发生后，事发地人民政府、城市供水主管部门及各城市供水企业要立即启动本级应急预案，采取措施控制事态发展，做好先期处置工作。

市指挥部办公室接到城市供水突发事件信息报告后，指导事发地城市供水行政主管部门做好先期处置工作，必要时组织前方工作组赶赴现场指导协调应急处置工作。
4.2分级响应

城市供水突发事件应急响应分为Ⅳ级、Ⅲ级、Ⅱ级、I级四个级别，分别对应一般、较大、重大、特别重大城市供水突发事件。
4.2.1一般事件（Ⅳ级）应急响应启动条件
Ⅳ级应急响应启动条件，应符合以下情形之一：
（1）造成3人以下死亡（含失踪）；或10人以下重伤的；
（2）计划外造成1万户以上、5万户以下居民用户连续停水24小时以上；
（3）预计直接经济损失1000万以上、3000万以下的。
符合一般城市供水突发事件情形的，由涉事单位配合城市供水企业开展前期处置，及时控制事态，减少损失。市指挥部办公室接到突发事件报告后，立即组织成员单位对事件的性质、类别、危害程度、影响范围等进行评估，设立现场指挥部开展应急处置，并按程序报告突发事件处置信息。市指挥部办公室应密切关注事态发展，经研判认为需要启动、调整、结束Ⅳ级应急响应的，由市指挥部办公室主任决定。在超出本级应急处置能力时，应及时向市指挥部提出请求。
4.2.2较大事件（Ⅲ级）应急响应启动条件
Ⅲ级应急响应启动条件，应符合以下情形之一：
（1）造成3人以上、10人以下死亡（含失踪）；或10人以上、50人以下重伤的；
（2）计划外造成5万户以上、10万户以下居民用户连续停水24小时以上的；
（3）预计直接经济损失3000万以上、1亿元以下的；

（4）造成跨县级行政区域影响的城市供水突发事件。
符合较大城市供水突发事件情形的，由市指挥部办公室提出启动Ⅲ级应急响应建议，报指挥部副指挥长批准启动本预案。市指挥部协调相关成员单位立即赶赴现场接管现场指挥部，开展抢险应急处置工作，组织调动供水企业、属地政府，以及市相关专业应急救援队伍和资源进行协同处置。必要时，组织专家对突发事件提出应急处置方案，或报请省政府派出工作指导组帮助处置事故应急工作；供水企业采取应急供水措施。
4.2.3重大事件（Ⅱ级）应急响应启动条件
Ⅱ级应急响应启动条件，应符合以下情形之一：
（1）造成10人以上、30人以下死亡（失踪）；或50人以上、100以下重伤的；
（2）计划外造成10万户以上、20万户以下居民用户连续停水24小时以上的；
（3）预计直接经济损失1亿元以上、5亿元以下的；
（4）造成跨市级行政区域影响的城市供水突发事件。
符合重大城市供水突发事件情形的，由市指挥部报市政府同意启动本预案，并宣布城市供水进入应急警戒状态，同时立即上报省政府，接受省指挥部统一指挥，上移指挥权。指挥部各成员单位立即按职责开展各项工作；限制城市建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴行业用水，削减工业用水；供水企业采取应急供水措施。
4.2.4特别重大事件（I级）应急响应启动条件
I级应急响应启动条件，应符合以下情形之一：
（1）造成30人以上死亡（含失踪）；或100人以上重伤的;
（2）计划外造成20万户以上居民用户连续停水24小时以上的；
（3）预计直接经济损失5亿元以上的；

（4）造成跨省级行政区域影响的城市供水突发事件。
符合特别重大城市供水突发事件情形的，由市指挥部报市政府同意启动本预案，并宣布城市供水进入I级应急供水状态，同时立即上报省政府，接受省指挥部统一指挥，上移指挥权。指挥部各成员单位立即按职责开展各项工作；停止供应城市建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴行业用水，关闭相关给水阀门；限制工业用水；供水企业采取应急供水措施。
4.3指挥和协调
进入Ⅰ、Ⅱ级响应后，市指挥部在省应急指挥机构的统一领导和指挥下，按照预案有关规定实施应急救援。
进入Ⅲ级响应后，市指挥部统一领导和指挥协调事件的应急处置工作。市指挥部办公室负责协调成员单位及其应急机构、救援队伍参与应急救援。相关机构按照各自应急预案提供支援或保障，有关应急队伍在现场指挥部统一指挥下，密切配合，共同实施救援和采取紧急处理行动。
一般供水突发事件发生后，市指挥部办公室根据需要，及时协调有关部门协助事发地政府和城市供水企业做好应急处置工作。
当城市供水突发事件是由于城市水源遭受污染或不可抗拒自然灾害事件引起时，依据国家和省、市相关预案执行，例如启动相应的《韶关市突发环境事件应急预案》。
4.4 现场处置
发生城市供水突发事件，现场指挥部应尽可能采取下列(但不限于)一项或者多项基本应急处置工作要点措施:

（1）综合协调。组织制定应急救援处置方案，协调各部门做好应急救援处置工作，协调应急资源调配；协调相关部门及属地政府落实应急保供措施。

（2）应急抢险。城市水源或供水设施遭突发事件影响的情况下，组织应急救援力量对事故破坏的水源工程、输配水管网、净水设施、机电设备和计算机系统等紧急抢修；指导事发地调集工程机械投入应急抢险，尽快恢复受损取水和供水设施。城市水源或供水设施受到污染情况下，应停止供水并及时采取措施控制事态发展，严防次生、衍生事件发生；对受污染的城市水源及附近污染水域加强水质监测，及时向生态环境部门、卫健部门通报污染状况和水质数据，并向水源下游通报有关情况。

（3）应急保供。指导、协调事发地制定供水中断区域限制供水计划，根据水源突发污染、供水设施破坏等不同风险状况，启动相应的供水应急响应机制。通过原水、清水调度，启动应急备用水源、临时供水设施、移动供水设备等,实施水量应急调度，保障水源供给。负责指导事发地政府设置临时供水点，统一调配分发饮用水，确保紧急情况下市民的基本用水需求得到满足。

（4）交通管理。负责协调交通管制，确保供水设备维修人员和供水车辆能够顺利进入现场，同时协助引导交通，避免交通拥堵。

（5）新闻宣传。负责统筹协调新闻发布工作;做好媒体沟通、衔接和相关服务工作；收集、引导舆论舆情，及时、准确、正面、客观发布和通报权威信息；组织开展应急救援工作的宣传报道。
4.5响应级别调整与结束
应急响应结束应遵循“谁启动、谁结束”的原则，经市指挥部办公室研判满足响应结束条件时，按照原启动应急响应的报批程序宣布终止应急响应。宣布应急响应结束应同时满足如下条件:

（1）城市供水突发事件现场搜救工作已经完成；

（2）应急区域人员已安全撤离、疏散;

（3）受伤人员已经得到妥善救治和处理，重要财产已进行必要保护:

（4）对城市供水突发事件现场、应急救援人员和周边群众已采取有效防护和安置措施;

（5）城市供水突发事件所造成的各种危害已被消除，并无续发可能；

（6）停水区域已经恢复正常供水。

具体响应级别调整与结束流程见附件4-7。
5.后期处置
5.1善后处置
事发地政府和市政府有关部门负责组织城市供水突发事件的善后处置工作（包括人员安置、抚恤补偿、征用物资补偿、保险理赔、灾后重建、污染物收集处理等事项），妥善安置慰问受害及受影响人员，尽快恢复正常秩序，确保社会稳定。
5.2调查评估
突发事件调查处理工作按照国家有关规定执行。重大、特大突发事件，由省政府、国务院或授权有关部门牵头组成调查组进行评估，市政府做好配合工作。市指挥部会同相关部门组织专家组对较大及以上的供水突发事件的起因、性质、影响、责任、经验教训和恢复重建等问题进行调查评估，并向市政府报告；一般供水突发事件由事发县（市、区）政府负责调查，并向市指挥部报告。
调查评估的主要内容有事件原因、性质、人员伤亡、影响范围、经济损失等情况，提出防范、整改措施和处理建议。

5.3 恢复重建

城市供水突发事件应急响应结束后，事发地人民政府应立即制定恢复重建计划，并向市级人民政府报告，尽快恢复受损城市供水设施。

6.应急保障
市政府有关部门按照分工和总体应急预案做好突发公共事件的应急保障工作。
6.1 队伍保障

各县（市、区）城市供水突发事件应急指挥机构应根据职责分工做好应急队伍保障，必要时动员和组织志愿者等社会力量参与城市供水突发事件应急救援工作。

各城市供水企业应建立城市供水突发事件专业应急救援队伍，加强人员设备维护和应急抢修能力培训，定期开展应急演练，提高应急救援能力。

6.2物资经费保障
市住建管理局应按照“归口管理、分级管理”的原则，建立应急物资需求储备清单，做好应急救援物资和生活必需品的储存、调拨和紧急供应，所需经费由各级财政部门按照省人民政府处置应急情况的有关财政保障规定执行，并根据现行事权、财权划分原则，分级负担。
各供水企业每年为应急抢险设备及演练工作提供资金保障，配齐抢险物资、机械设备、机具、车辆等，确保在应对突发事件时抢险物资的供应。
6.3医疗卫生保障
韶关市卫健局根据应急需要，快速组建医疗卫生应急专业技术队伍进入救灾现场，组织实施医疗救治工作和各项预防控制措施。市有关部门要根据需要及时调集必需的药物、医疗器械等资源，支援现场救治和防疫，必要时组织动员社会力量参与医疗卫生救助工作。
6.4交通运输保障
韶关市交通运输局会同有关部门要保证紧急情况下应急交通工具的优先安排、优先调度、优先放行，确保运输安全畅通；根据需要和可能开设应急救援“绿色通道”，必要时可紧急动员和征用其他部门及社会的交通设施装备 ，确保应急物资和人员能够及时安全运达。
6.5通信信息保障
广东省通信管理局韶关市通信建设管理办公室协调各基础通讯运营企业开展应急通信保障，确保应急期间通信网络系统的正常工作，随时接收省、市政府的指示和事件发生地的事件信息；市指挥部成员单位有关人员应24小时保持通信畅通。

6.6宣传保障
各城市供水应急指挥机构应及时通过新闻媒体向社会发布应急预警、应急响应启动和应急救援等信息，满足居民知情权，争取社会的理解和支持。信息发布应及时、准确、权威。供水企业及其他单位和个人不得擅自传播与供水应急有关的信息。新闻媒体报道应客观、公正，并以正面报道为主。

7.监督管理
7.1宣传培训
7.1.1宣传
各县（市、区）供水应急指挥机构应当组织编制公众应对供水突发事件技术教材和应急手册，充分利用广播、电视、报纸、互联网等新闻媒体，广泛开展供水突发事件应急教育，普及应急基本知识和技能。

城市供水企业要将应急教育培训纳入日常管理工作，定期开展相关培训。
7.1.2业务培训
各县（市、区）供水应急指挥机构应针对供水突发事件特点，组织有关人员培训，熟悉应急处置程序，提高应对供水突发事件能力和水平，确保供水突发事件预防和应急措施准确到位。
供水企业应加强对员工进行上岗前培训，确保从业人员具备必要的安全生产知识，掌握安全生产规章制度和安全操作规程，具备本岗位安全操作技能的能力；安全管理人员和特种作业人员必须持证上岗。
7.2预案演练
各级供水应急指挥机构做好预案演练计划，按照供水应急预案及相关预案的规定，组织不同类型的供水突发事件应急演练，做好各部门之间的协调配合及通信联络，确保紧急状态下的有效沟通和统一指挥。
城市供水企业每年至少组织1次供水事件应急演练，提高供水工作人员的抢险救灾能力，确保负责应急、抢修的队伍始终保持良好的工作准备状态。

市住建管理局负责督促指导市水务投资集团做好每年的城市供水突发事件应急演练。演练应根据突发事件的种类，邀请相关应急指挥部成员参加，演练情况应向市指挥部报告。
7.3奖惩制度
对在事件应急处置工作中作出突出贡献的集体和个人，按照有关规定给予表彰和奖励；对在事件的预防、报告、调查、控制和处置过程中有玩忽职守、失职、渎职等行为，或迟报、谎报、瞒报、漏报重要情况的有关责任人，依照有关法律、法规，给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
8.附则
8.1预案管理与更新
本预案由韶关市住建管理局牵头制定和解释，报市政府批准后实施。所依据的法律法规、所涉及的机构发生重大变化时，应及时进行修订。
8.2 预案衔接
各成员单位和各县(市、区)供水应急指挥机构、城市供水企业要根据本预案制定本单位预案和实施方案，确保本预案的顺利实施。
8.3预案实施
本预案自发布之日起实施。
附件1：韶关市城市供水突发事件应急指挥部成员联系表
	分  工
	姓  名
	单  位
	职 务
	办公电话
	移动电话
	值班电话

	总指挥
	
	市政府
	市委常委、常务副市长
	
	
	市政府值班室

8891306

	副总指挥
	
	市政府
	副秘书长
	
	
	

	
	吕  泱
	韶关市住建管理局
	局长
	8910039
	13922593500
	8885424

	主

要

成

员


	王小明
	市委宣传部
	讲师团团长
	 8917996
	18675101717
	8885668

	
	叶志雄
	市委网信办
	副主任
	8899282
	18675106345
	8885733

	
	赵伟明
	市发展改革局
	副局长
	8868168
	13827992177
	8884511

	
	黄  玉
	市工信局
	副局长
	8880226
	13922592308
	8884837

	
	曾东野
	市公安局
	副局长
	8462208
	13802810380
	8462200

	
	张瑞兰
	市民政局
	副局长
	8732618
	13902348680
	8738995

	
	张文华
	市财政局
	副局长
	8177003
	13802811860
	8177018

	
	文武宏
	市自然资源局
	副局长
	8775833
	18023689698
	8963344

	
	林雪青
	市生态环境局
	副局长
	8772930
	13642572555
	8742798

	
	王  勇
	市住建管理局
	副局长
	8634808
	13509861526
	8520728

	
	罗缵锦
	市交通运输局
	副局长
	8896363
	13826352118
	8883732

	
	谭  辉
	市水务局
	副局长
	8775249
	13927873136
	8615281

	
	刘小飞
	市商务局
	副局长
	8883451
	17725918688
	8883451

	
	符利民
	市应急管理局
	副局长
	8726268
	13826361188
	8726205

	
	谢晓斌
	市卫生健康局
	副局长
	8620509
	13509861972
	8774734

	
	杨炳祥
	市市场监督管理局
	副局长
	8128171
	13826366869
	8128985

	
	温岸文
	韶关消防救援支队
	副支队长
	8177903
	13826309113
	8177918

	
	沙福生
	省通信管理局韶关办
	副主任
	8379581
	13377518231
	8379581

	
	王天龙
	市气象局
	副局长
	8738391
	13828505492
	8738363

	
	陈美玲
	国家金融监督管理总局韶关监管分局
	副局长
	8879052
	13826368239
	8879000
8879012

	
	牟相颇
	韶关海事局
	副局长
	8825107
	13826313516
	8881775

	
	曾  智
	韶关供电局
	副总经理
	8151899
	13509861666
	8151899

	
	肖福城
	市水务投资集团有限公司
	副总经理
	8881458
	13500200466
	8884764

	
	李广勤
	广东粤电南水发电有限责任公司
	副总经理
	5288299
	13509852985
	5288888

	
	王小辉
	广东粤海韶投水务有限责任公司
	总经理
	3818813
	13509059322
	3818813

	
	何爱华
	浈江区人民政府
	副区长
	8882139
	13727593318
	8882139

	
	钟爱明
	武江区人民政府
	副区长
	8778680
	13922597228
	8760269

	
	黄华
	曲江区人民政府
	副区长
	6666350
	13360902188
	6662013

	
	张英宏
	乐昌市人民政府
	市委常委、常务副市长
	5552550
	13922572278
	5576986

	
	吴少华
	南雄市人民政府
	副市长
	3880138
	13827926896
	3822112

	
	潘文辉
	仁化县人民政府
	县委常委、县政府党组成员、统战部部长
	6323188
	13922585973
	6352256

	
	钟万年
	始兴县人民政府
	副县长
	3327866
	13602244016
	3166111

	
	林继开
	翁源县人民政府
	副县长
	2822118
	18933722223
	2822118

	
	谢罗生
	新丰县人民政府
	副县长
	2258179
	13902347003
	2286723

	
	陈小可
	乳源瑶族自治县

人民政府
	副县长
	5375662
	18038922000
	5382511


附件2：           突发事件信息报送表

报送单位（盖章）：

	事件发生事件：      年    月    日
事件发生地点：                                            
突发事件类别：(自然灾害       (人为破坏      (水源污染   

(管道爆管    (水源工程损毁    (大面积停电    (危险品泄露   

(其他：                                                  
事件影响程度：(是否有人员失联、伤亡；      (转移安置   人；

(预计停水时间    小时；影响群众约      人；

(停水范围                                              
(其他:                                                  
突发事件级别：

(IV级响应 ;(III级响应；(II级响应；(I级响应

	突发事件起因及相关情况：



	已采取措施与效果：



	发展趋势及对策建议：



	现场联络方式：

现场指挥员及联系电话：                               
现场联络员及联系电话：                               
单位联络员及联系电话：                               


经办人：           联系电话：              审核人：

附件3

韶关市城市供水突发事件应急管理专家组成员名单

	序号
	姓  名
	工作单位
	职  称
	专业领域
	联系电话

	1
	饶其峰
	韶关市水务投资集团有限公司
	高级工程师
	给排水
	15119197418

	2
	胡长红
	韶关市水务投资集团有限公司
	高级工程师
	给排水
	13826340195

	3
	罗文杰
	韶关市水务投资集团有限公司
	高级工程师
	给排水
	13826371058

	4
	冯  燕
	韶关市水务投资集团有限公司
	工程师
	水质检测
	13826311582

	5
	李楚雄
	韶关市水务投资集团有限公司
	工程师
	管道抢修
	13826386548

	6
	于正奇
	韶关市水务投资集团有限公司
	工程师
	机电
	13500208960

	7
	杜霄
	韶关市消防救援支队
	中级专业技术
	灭火救援
	13922588618

	8
	许如祥
	韶关市消防救援支队
	中级专业技术
	灭火救援
	13826352119

	9
	彭卫华
	韶关市水务局
	高级工程师
	水利工程
	13680067211

	10
	招桐
	韶关市第一建筑工程有限公司
	高级工程师
	水利水电工程
	13509866777

	11
	骆境平
	韶关市市场监督管理局
	科长
	价格监督检查
	13826376223

	12
	李书剑
	韶关市疾病预防控制中心
	主管医师
	卫生应急
	18927890616

	13
	崔文娟
	韶关市疾病预防控制中心
	副主任医师
	公共卫生
	18927898691

	14
	梁  晶
	韶关市疾病预防控制中心
	主管医师
	卫生应急
	18927865288

	15
	邱灿林
	韶关市疾病预防控制中心
	主管技师
	公共卫生
	18927865188

	16
	卢国坚
	韶关市环境污染控制中心
	高级工程师
	生态环境
	13420564840

	
	
	
	
	
	


附件4：城市供水突发事件IV级应急响应流程



附件5：城市供水突发事件III级应急响应流程



附件6：城市供水突发事件II级应急响应流程




附件7：城市供水突发事件I级应急响应流程




附件8

全市突发事件重点应急救援物资储备情况一览表

	设备名称
	数  量
	单位
	所属单位
	存放地点
	用  途
	保管人
	保管人电话
	保管人手机

	水车
	2
	辆
	浈江区市政综合管理中心
	沙湖路16号
	绿地洒水、抢险
	姚伟波

蒋卫明
	
	13536398981

13580148377

	应急抢修车
	12
	辆
	
	沙湖路16号
	应对日常清疏工作和应急排涝
	蒋龙
	
	13802814709

	小型抽水机
	1
	台
	
	
	
	
	
	

	安全围栏牌
	1
	批
	
	
	
	
	
	

	水车
	2
	辆
	浈江区政府
	大德路39号
	洒水
	唐博
	
	13265007890

	全方位自动泛光工作灯
	2台，型号BXZ6110B满油连续工作时间大于13小时，
	台
	浈江区应急管理局
	浈江区应急管理局仓库
	救援和救灾
	罗新成
	8255096
	18922761288

	户外移动电源
	2个，电池容量：约2500Wh
	个
	
	浈江区应急管理局仓库
	救援和救灾
	罗新成
	8255096
	18922761288

	水带
	500条，规格30-40-30
	条
	
	浈江区应急管理局仓库
	森防
	罗新成
	8255096
	18922761288

	水泵
	2个，型号YPB5/9
	个
	
	浈江区应急管理局仓库
	森防
	罗新成
	8255096
	18922761288

	照明灯
	30个，型号BXZ7101
	个
	
	浈江区应急管理局仓库
	救援和救灾
	罗新成
	8255096
	18922761288

	应急抢修车
	6
	辆
	市水务投资集团
	管网运维中心
	管网抢修
	李楚雄
	8910941
	13826386548

	水质检测车
	2
	辆
	
	科源公司
	水质检测
	魏燕丽
	8897993
	13826315868

	发电车
	1
	台
	
	管网运维中心
	应急供电
	李楚雄
	8910941
	13826386548

	焊机
	4
	台
	
	管网运维中心、安装公司
	管网抢修、工程施工
	李楚雄

向民
	8910941

8898015
	13826386548

13509059566

	焊接钢管及配件DN200-DN1800
	若干
	根、个
	
	管网运维中心
	管网抢修、工程施工
	李楚雄
	8910941
	13826386548

	球墨铸铁管及配件DN200-DN1800
	若干
	根、个
	
	管网运维中心
	管网抢修、工程施工
	李楚雄
	8910941
	13826386548

	混泥土管材及配件DN200-DN1800
	若干
	根、个
	
	管网运维中心
	管网抢修、工程施工
	李楚雄
	8910941
	13826386548

	水罐消防车
	73
	辆
	韶关市消防救援支队
	各县市区消防救援大队
	应急供水
	各消防救援大队负责人
	8177918
	13826352119

	远程供水车组
	1
	组
	
	沐溪大道消防救援站
	供、排水
	贺建建
	8177491
	13927888105

	二氧化氯
	50
	千克
	市疾控中心
	市疾控中心
	饮用水和疫点消毒
	谢素琴
	0751-8728262
	15917372213

	漂精片
	150
	千克
	
	市疾控中心
	饮用水和疫点消毒
	谢素琴
	0751-8728262
	15917372213

	84消毒液
	75
	升
	
	市疾控中心
	饮用水和疫点消毒
	谢素琴
	0751-8728262
	15917372213

	防水型PH/电导率/TDS测定仪(
	2
	台
	
	市疾控中心
	水质现场检测
	卢学会
	0751-8728287
	13640064628

	便携式水质分析仪（余氯*二氧化氯检测）
	2
	台
	
	市疾控中心
	水质现场检测
	卢学会
	0751-8728287
	13640064628

	便携式二氧化氯检测仪
	1
	台
	
	市疾控中心
	水质现场检测
	卢学会
	0751-8728287
	13640064628

	现场水质分析仪（色度、PH计、浊度仪各1台）
	3
	台
	
	市疾控中心
	水质现场检测
	卢学会
	0751-8728287
	13640064628

	多参数水质分析仪
	1
	台
	
	市疾控中心
	水质现场检测
	卢学会
	0751-8728287
	13640064628

	余氯快速检测盒
	20
	盒
	
	市疾控中心
	水质现场检测
	卢学会
	0751-8728287
	13640064628

	二氧化氯快速监测试剂
	450
	片/次
	
	市疾控中心
	水质现场检测
	卢学会
	0751-8728287
	13640064628


附件9

韶关市城市供水突发事件应急救援队伍名单及联系电话
	序号
	应急救援队伍名称
	地  址
	队长
	办公电话
	移动电话

	1
	韶关水投城市供水突发事件应急救援队
	韶关市浈江区前进路43号
	李楚雄
	0751-8910941
	13826386548

	2
	韶关市市政管理中心应急救援队
	武江区沙湖路12号
	钟  擂
	0751-8738621
	18033177787

	3
	武江区市政中心应急救援队
	武江区沙湖路18号
	黄璐奇
	0751-8700482
	13826390266

	4
	浈江区紧急医学救援卫生应急队伍
	浈江区西堤北路22号
	欧文建
	88525592
	18933724552

	5
	市综合应急救援队
	武江区百旺路百旺大桥西28号
	马兵甫
	15816517668
	15816517668

	6
	广东（韶关）突发急性传染病防控队
	韶关市武江区工业西路77号
	李书剑
	8892029
	18927890616

	7
	粤北人民医院紧急医学救援队
	韶关市武江区惠民南路
	尹文化
	6913206
	13602248738

	8
	韶关市第一人民医院紧急医学救援队
	韶关市东堤南路3号
	方宝得
	8878120
	13580129419

	9
	粤北第三人民医院市级心理危机干预队
	韶关市乐昌市公主下路48号
	张蕊红
	5566683
	13318576683


附件10

韶关市城市供水企业应急抢险队伍及物资储备表
	序号
	应急救援队伍名称
	人数
	联系人
	移动电话
	应急装备储备情况

	1
	韶关水投城市供水突发事件应急救援队
	42
	李楚雄
	13826386548
	应急抢修车6台、水质检测车2台、发电车1台、工程车6台、吊车1台；应急供水能力20万m3/日。

	2
	曲江水投城市供水突发事件应急救援队
	15
	黄伟东
	13927881163
	应急抢修车6台，发电车1台；应急供水能力0.4万m3/日。

	3
	乐昌市自来水公司城市供水突发事件应急救援队
	13
	胡留庆
	13380733025
	应急抢修车1台、小型挖掘机1台、发电机2台、应急供水能力0.3万m3/日。

	4
	南雄市城市供水突发事件应急救援队
	25
	朱玮俊
	15814984530
	指挥车1辆、运输车1辆、挖掘机1辆、推土机1辆、起重机1辆、高压清洗车1辆、清洗车2辆、洗扫车2辆、洒水车2辆、1雾炮车1辆、应急发电机2台；应急供水能力8万m3/日

	5
	仁化县供水突发事件应急救援队
	16
	邓训文
	13602911783
	指挥联络车1台，应急抢修车3台、水质检测工具箱1套，工程车1台，发电机1台。

	6
	始兴县供水突发事件应急救援队
	10
	钟梅武
	13719733365
	指挥联络车1台、发电车1台、工程车4台。

	7
	翁源县供水突发事件应急救援队
	15
	刘炯爱
	13450313823
	应急抢修车1台，发电机1台，应急供水能力2万m3/日。

	8
	新丰县润新自来水有限公司突发事件应急救援队
	8
	黄飞雄
	13927803849
	三轮车1台、工程车2台、供水抢修器材1套，应急供水能力1万m3/日。

	9
	乳源瑶族自治县供水设施抢修应急救援队
	30
	钟蓓
	13686072001
	抢修车1台、冲击电钻3台、抽水泵4台、全自动电熔焊机1台、移动照明设备2台、工程抢修设备1组、发电机2台、电焊机4台、切割机4台、电工维修工具箱2台。


响应升级





市指挥部办公室指导开展应急处置





响应结束





判定响应升级或结束





市指挥部办公室主任决定结束应急响应








市指挥部办公室对突发事件处置情况进行研判








设立现场指挥部开展应急处置





一般城市供水突发事件





市指挥部办公室主任决定启动IV级应急响应





涉事单位1小时内向城市供水主管部门及有关部门报告事件信息








市指挥部办公室指导应急处置并视情派出前方工作组





市指挥部办公室召集有关部门进行分析研判





城市供水主管部门或其他部门2小时内向市政府报告





涉事单位会同城市供水企业开展前期处置





涉事单位整理突发事件信息





供水突发事件





市指挥部办公室指导开展应急处置





响应结束





判定响应升级或结束





市城市供水应急指挥部副指挥决定结束应急响应








市指挥部办公室对突发事件处置情况进行研判








设立现场指挥部开展应急处置





较大城市供水突发事件





市城市供水应急指挥部副指挥决定启动III级应急响应





涉事单位1小时内向城市供水主管部门及有关部门报告事件信息








市指挥部办公室指导应急处置并视情派出前方工作组





市指挥部办公室召集有关部门进行分析研判





城市供水主管部门或其他部门2小时内向市政府报告





涉事单位会同城市供水企业开展前期处置





涉事单位整理突发事件信息





供水突发事件





响应升级





市指挥部指导开展应急处置





响应结束





判定响应升级或结束





市城市供水应急指挥部总指挥经请示市政府主要领导同意，结束应急响应








市城市供水应急指挥部对突发事件处置情况进行研判








设立现场指挥部开展应急处置





重大城市供水突发事件





涉事单位1小时内向城市供水主管部门及有关部门报告事件信息








市城市供水应急指挥部根据省指挥部、市领导工作指示，指导开展应急处置，并视情派出前方工作组





城市供水主管部门或其他部门2小时内向市政府主要领导报告书面信息





涉事单位会同城市供水企业开展前期处置





供水突发事件





响应升级





市城市供水应急指挥部召集有关部门对突发事件进行分析、研判级别





市城市供水应急指挥部经请示市政府主要领导同意启动III级应急响应；同时上报省政府，随时接受省指挥部指挥





涉事单位立即向事发地政府、城市供水主管部门电话报告突发事件





市指挥部指导开展应急处置





响应结束





判定是否结束响应





市城市供水应急指挥部总指挥经请示市应急委主要领导同意，结束应急响应








市城市供水应急指挥部对突发事件处置情况进行研判








设立现场指挥部开展应急处置





涉事单位1小时内向城市供水主管部门及有关部门报告事件信息








市城市供水应急指挥部根据省指挥部、市应急委主要领导工作指示，指导开展应急处置，并视情派出前方工作组





城市供水主管部门或其他部门2小时内向市政府主要领导报告书面信息





涉事单位会同城市供水企业开展前期处置





供水突发事件





市城市供水应急指挥部召集有关部门对突发事件进行分析、研判级别





市城市供水应急指挥部经请示市应急委主要领导同意启动I级应急响应；同时上报省政府，上移动指挥权





涉事单位立即向事发地政府、城市供水主管部门电话报告突发事件





特别重大城市供水突发事件








