附件：1

	韶关市中心业余体校2024年聘请保安、宿管保洁人员项目评分表

	技术得分（55分）
	服务实施方案
（20分）
	[bookmark: _GoBack]1、投标人的总体服务方案科学合理，能根据用户需求进行详细分析，配套措施完善，服务实施方案合理，完全满足或优于用户需求，得20分；
2、总体服务方案较合理，配套措施比较完善，能够满足用户需求，得14分；
3、总体服务方案简单，响应配套措施及实施方案较差，不能完全满足用户需求，得7分；
4、没有服务方案的不得分。

	
	应急处理方案及应急处理能力
（20分）
	投标人提供的应急方案（突发事件、应急处理等服务）及调动项目所在地周边资源(人员、机械设备等)和突发事件应急处理的快捷性进行综合评分：
1、应急管理方案科学合理、措施具体，方案有针对性、可行性强，能调动的资源强大有力，应急响应及时有效，满足或优于用户要求，得20分；
2、应急方案较合理、较完整，基本能满足用户要求，得14分；
3、应急方案简单，内容没有针对性的，不能完全满足用户要求，得7分；
4、没有应急服务方案的不得分。

	
	人员管理及培训方案
（15分）
	投标人提供的人员管理及培训方案，从员工岗位职责及考核体系、服务团队服务理念、投诉处理程序、人员培训教育等方面提供详尽方案及阐述：
1、制度、方案完善详尽，具可操作性的，得15分；
2、制度、方案齐全，阐述不充分的，得10分；
3、制度、方案不全、阐述不充分的，得5分；
4、没有提供方案的不得分。

	商务得分（35分）
	体系认证 
（6分）
	投标人通过质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全体系认证,每提供一个得2分，该项总分6分，未提供不得分。

	
	服务便利性
（8分）
	根据投标人服务便利性（为本项目提供售后服务场所的便利性和快捷性）进行评审： 
投标人服务点便利、快捷，得8分；
投标人服务点较便利、较快捷，得5分；
投标人服务不够便利、快捷，得2分。 注：提供投标人或分支机构或办事处的相关证明材料（投标人服务点至采购人所在地点的百度地图路线网上截图，距离越短则快速服务能力越强），未提供不得分。

	
	同类业绩
（21分）
	投标人2019年1月1日至今承接过的物业管理服务项目业绩,每提供一个得3分，该项总分21分。 （业绩认定以合同关键页或中标通知书为准，同一项目不重复计算,未提供不得分。）

	价格得分（10分）
	报价得分
（10分）
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值【注：满足公告要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。】最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。
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