附件2
家电“以旧换新”活动参与诚信承诺函

韶关市商务局：

本单位自愿参加2024年韶关市家电“以旧换新”活动,了解并遵守以下规则要求，并承诺以下事项：

一、承诺以下事项

1.“以旧换新”的新家电产品价格为正常市场价或活动优惠价。
2.加强销售网点现场管理，杜绝商场内出现非法中介人员或驻店厂商人员向家电购买人兜售旧机或凭证。

3.能及时准确地提供家电“以旧换新”活动所需的所有信息，包括登记回收旧家电的类别、唯一编码的旧家电凭证序列号、购买人姓名、身份证件号码、手机号码，新家电发票号码等。确保购买新家电的发票金额与该笔订单交易的金额一致。
4.在消费者核销购买商品时，仅用于空调（含中央空调）、电冰箱（含冰柜）、洗衣机（含干衣机）、电视机、热水器（含壁挂炉）、吸油烟机、燃气灶（含集成灶）、洗碗机、扫（拖）地机、打印机、空气净化器、微波炉（含一体机）、电磁炉、电饭煲、电风扇、净水机、微型计算机（含台式和便携式计算机）等17类家电产品及手机类电子产品，不得用于其他类商品优惠。绿色智能低碳家电范围根据相关能源效率标识规定，有能效（水效）等级规定的家电产品，二级能效（水效）及以上纳入。无能效（水效）等级规定的家电产品，能耗在同类产品中较低。本单位承诺无虚假宣传、虚假交易行为。上述行为一经发现，主办方可立刻取消企业活动参与资格，向企业追回违规发放资金并将企业列入失信名单。

5.办理补贴手续时，认真核对家电购买人“以旧换新”信息，按规定对购买新家电的消费者垫付补贴资金，维护消费者合法权益。

6.诚信经营，保证商品质量和服务质量，杜绝假冒伪劣、以次充好、以旧充新的产品进入市场流通。主动制止任何方式套取财政资金的违反活动规则、恶意骗取优惠的行为。

7.按要求布放活动宣传物料,须提供不少于1种宣传物料支持，如海报、收银台台卡等。
8.承诺规范使用补贴资金，保留相应的核销凭证资料，形成台账，将相应台账资料提交给活动主办或承办方，并在第三方审计时配合提供相关审计材料。做好清算工作，按规定退回不符合条件的补贴资金。

9.配套开展让利促销活动，扩大活动效果。

二、主办方有权通过后台技术手段监测营销活动实施，如发现商家参与活动骗取、套利等行为，主办方有权随时终止该企业参与活动资格并追回骗取的优惠资金。具体判定依据和结果以主办方认定为准。

三、因本单位提供的服务及产品问题引发的用户投诉、处理和争议等，应由本单位自行负责解决，主办方不承担任何责任。

（正文至此）

负责人（签字）：           单位名称（盖章）：

2024年  月  日   

