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韶关市举办跨境电商综试区线上综服平台
推广培训暨电子商务法宣讲活动

【活动概况】

为推动韶关跨境电商综试区线上综合服务平台建设及

《中华人民共和国电子商务法》的宣传普及,引导更多韶关

企业转型发展跨境电商业务,韶关市商务局联合广东省电子

口岸管理有限公司召开韶关跨境电商综试区线上综服平台

推广培训暨电子商务法宣讲活动。

在宣讲环节，韶关市商务局结合《中华人民共和国电子

商务法》《中华人民共和国消费者权益保护法》等法律法规，

从经营资质、平台经营、广告宣传、维护消费者权益、跨境

电商监管、知识产权保护、争议解决等方面，引导跨境电商

企业增强合规经营的自觉性，依法为消费者提供高品质的产

品和服务，并就从事跨境电商业务可能遇到的法律风险及问

题提出相关风险防范建议，使电商企业更懂法、知法、守法、

用法，推动韶关跨境电商健康有序发展。

【重点宣传内容】

1.问：根据《中华人民共和国电子商务法》（以下简称

《电子商务法》），电子商务经营者指什么？包括哪些？
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答：根据《电子商务法》第九条规定，电子商务经营者

是指通过互联网等信息网络从事销售商品或者提供服务的

经营活动的自然人、法人和非法人组织，包括电子商务平台

经营者、平台内经营者以及通过自建网站、其他网络服务销

售商品或者提供服务的电子商务经营者。

2.问：根据《电子商务法》，电子商务经营者销售的商

品或者提供的服务应当符合哪些要求？

答：根据《电子商务法》第十三条规定，电子商务经营

者销售的商品或者提供的服务应当符合保障人身、财产安全

的要求和环境保护要求，不得销售或者提供法律、行政法规

禁止交易的商品或者服务。

3.问：根据《电子商务法》，从事跨境电子商务，应当

遵守哪些规定？

答：根据《电子商务法》第二十六条规定，从事跨境电

子商务，应当遵守进出口监督管理的法律、行政法规和国家

有关规定。

4.问：对关系消费者生命健康的商品或者服务，电子商

务平台经营者应当如何处理？

答：根据《电子商务法》第三十八条规定，电子商务平

台经营者知道或者应当知道平台内经营者销售的商品或者

提供的服务不符合保障人身、财产安全的要求，或者有其他
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侵害消费者合法权益行为，未采取必要措施的，依法与该平

台内经营者承担连带责任。

对关系消费者生命健康的商品或者服务，电子商务平台

经营者对平台内经营者的资质资格未尽到审核义务，或者对

消费者未尽到安全保障义务，造成消费者损害的，依法承担

相应的责任。

5.问：电子商务平台经营者应当如何依法保护知识产

权？

答：根据《电子商务法》第四十一条规定，电子商务平

台经营者应当建立知识产权保护规则，与知识产权权利人加

强合作，依法保护知识产权。第四十二条规定，知识产权权

利人认为其知识产权受到侵害的，有权通知电子商务平台经

营者采取删除、屏蔽、断开链接、终止交易和服务等必要措

施。通知应当包括构成侵权的初步证据。电子商务平台经营

者接到通知后，应当及时采取必要措施，并将该通知转送平

台内经营者；未及时采取必要措施的，对损害的扩大部分与

平台内经营者承担连带责任。因通知错误造成平台内经营者

损害的，依法承担民事责任。恶意发出错误通知，造成平台

内经营者损失的，加倍承担赔偿责任。

6.问：电子商务当事人订立和履行合同，适用哪些规

定？
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答：根据《电子商务法》第四十七条规定，电子商务当

事人订立和履行合同，适用《中华人民共和国电子商务法》

《中华人民共和国民法总则》《中华人民共和国合同法》《中

华人民共和国电子签名法》等法律的规定。

7.问：国家如何促进跨境电子商务发展？

答：根据《电子商务法》第七十一条规定，国家促进跨

境电子商务发展，建立健全适应跨境电子商务特点的海关、

税收、进出境检验检疫、支付结算等管理制度，提高跨境电

子商务各环节便利化水平，支持跨境电子商务平台经营者等

为跨境电子商务提供仓储物流、报关、报检等服务。国家支

持小型微型企业从事跨境电子商务。

【活动特点和效果】

此次培训通过对韶关跨境电商综试区线上综服平台和

《电子商务法》的讲解，使企业能更好地了解跨境电商政策、

操作流程和市场动态，引导企业在经营发展过程中做到诚信

经营、合法经商，既推动了《电子商务法》的实施，又为外

贸企业发展后续的的跨境电商业务和国际化发展奠定坚实

的基础，为韶关跨境电商高质量发展提供持续的动力，对增

强外贸发展新动能、加快发展外贸新业态、新模式，促进外

贸稳定增长起到了积极的作用。


