附件1
韶关政府采购项目代理机构信用评价指标体系表
填写代理机构名称
采购人单位名称（盖章）：               采购项目名称及编号：                            填表时间：   年  月  日
	序号
	评价指标
	评分标准
	分值
	评分细则
	得分
	存在问题描述

	1
	采购文件
编写质量
	采购文件编制规范、完整。
	5
	代理机构工作流程完善，行为规范，工作人员工作细致、认真负责，编制的采购文件未出现瑕疵，得5分；代理机构工作流程完善，行为规范，工作人员工作细致、认真负责，但编制的采购文件存在轻微瑕疵，得3分；代理机构工作流程有瑕疵，行为总体合规，但工作存在明显失误，得1分；代理机构工作流程不完善，行为不规范，有明显违法违规行为，不得分。
	
	

	2
	
	政府采购功能政策落实情况。
	5
	从业人员政府采购工作经验丰富，充分掌握政府采购政策法规及功能政策，得5分；从业人员政府采购专业水平一般，基本掌握政府采购政策法规及功能政策，得3分；从业人员没有政府采购工作经验，不了解政府采购政策法规及功能政策，不得分。
	
	

	3
	
	采购文件中评审方法和标准符合规定。
	5
	工作人员工作细致，认真负责，发现评审方法和标准存在不符合规定，及时提出修改建议的，得5分；工作人员工作细致，认真负责，发现评审方法和标准存在不符合规定，及时指出问题，但无修改建议的，得3分；工作人员未发现评审方法和标准不符合政府采购相关规定，不得分。
	
	

	4
	评审活动
组织
	代理机构提供必要的评审条件及配套的评审环境。
	6
	代理机构评审配套设备运行正常，网络能运用畅通，能及时处理设备发生障碍的问题，得6分；代理机构评审配套设备运行正常，网络能运用畅通，能正常处理设备发生障碍的问题，得3分；代理机构评审配套设备运行正常，网络能运用畅通，没办法解决设备发生障碍的问题，不得分。
	
	

	5
	
	代理机构人员核对评审专家身份和采购人代表授权函。
	5
	工作人员工作细致，认真负责，在核对评审专家身份和采购人代表授权时未发生错漏，得5分；工作人员工作认真，在核对评审专家身份和采购人代表授权时存在瑕疵，得3分；工作人员没有核对评审专家身份和采购人代表授权函，不得分。
	
	

	6
	
	代理机构人员告知评审专家应当回避的情形，介绍政府采购相关政策法规、招标文件。
	5
	工作人员认真负责，告知评审专家应当回避的情形，以及评审过程中须注意的纪律问题，评审程序规范，得5分；工作人员认真负责，仅告知评审过程中须注意的纪律问题，未告知评审专家应当回避的情形，得1分；工作人员未告知评审专家应当回避的情形，以及评审过程中须注意的纪律问题，不得分。
	
	

	7
	
	在评审工作开始前，代理机构统一将手机等通讯工具或相关电子设备进行保管。
	3
	评审工作开始前，工作人员将通讯工具或相关电子设备进行统一保管，得3分；评审工作开始前，工作人员未统一保管通讯工具或相关电子设备，不得分。
	
	

	8
	
	代理机构按规定对开标、评标（评审）活动进行全程录音、录像。
	4
	采购活动全过程的录音清晰、录像清楚，得4分；采购活动全过程的存在录音不清晰或录像模糊，不得分。
	
	

	9
	
	代理机构依法组织评审，维护评审现场纪律，包括禁止与评审工作无关的人员进入评审现场；督促评审委员会按规定独立评审，及时纠正和制止倾向性言论等违法行为。
	10
	代理机构组织评审规范，认真维护评审现场纪律，得10分；代理机构维护评审现场纪律不到位，不得分。
	
	

	10
	
	代理机构没有擅自终止采购活动。
	5
	代理机构行为规范，工作认真，没有擅自终止采购活动，得5分；行为不规范，违规终止采购活动，不得分。
	
	

	11
	职业素质
	代理机构工作人员熟练掌握政府采购各项法律法规和规章制度。
	8
	从业人员政府采购工作经验丰富，充分掌握政府采购政策法规及功能政策，得8分；从业人员政府采购工作经验一般，基本掌握政府采购政策法规及功能政策，得4分；从业人员没有政府采购工作经验，不了解政府采购政策法规及功能政策，不得分。
	
	

	12
	
	代理机构工作人员服务态度和问题处理能力。
	8
	工作人员服务过程细致耐心，认真负责，严格规范，遇到问题应变能力强，得8分；工作人员服务过程细致耐心，认真负责，严格规范，遇到问题应变能力一般，得4分；工作人员服务过程细致耐心，认真负责，严格规范，遇到问题不会处理，不得分。
	
	

	13
	
	代理机构人员未发表存在歧视性、倾向性意见，或非法干预采购评审活动。
	8
	工作人员工作行为规范，严格按照政府采购相关规定开展工作，得8分；工作人员工作行为不规范，工作存在违法违规行为，不得分。
	
	

	14
	质疑处理
	代理机构依法依规处理供应商提起的质疑。
	11
	未有供应商对项目的开标、评审环节提出质疑或代理机构处理供应商的质疑程序合法合规，专业经验丰富，并在法定时间内作出答复，得11分；代理机构处理供应商的质疑程序合法合规，工作认真，并在法定时间内作出答复，得8分；代理机构处理供应商质疑的经验不足，未在法定时间内作出答复，不得分。
	
	

	15
	整体评价
	代理项目的规范程度。
	6
	代理机构组织的采购活动合法合规，行为规范，得6分；代理机构组织的采购活动合法合规，行为规范，但存在瑕疵，得4分；代理机构组织的采购活动存在违法违规行为，不得分。
	
	

	16
	
	对此次项目代理的满意度。
	6
	代理机构行为规范，工作细致耐心，认真负责，专业经验丰富，得6分；代理机构行为规范，工作认真负责，专业经验丰富，但工作存在瑕疵，得3分；代理机构行为不规范，有明显违法违规行为，不得分。
	
	

	合    计
	100
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附件2
韶关政府采购项目中标（成交）供应商信用评价指标体系表
填写供应商名称
采购人单位名称（盖章）： 
采购项目名称及编号：                                                            中标（成交）金额：        万元
评价表共扣除：     分，总得分为：        分                                       填表时间：   年  月  日
	序号
	评价指标
	评分标准
	分值
	评分细则
	得分
	存在问题描述

	1
	合同签订
	中标（成交）通知书发出之日起30日与采购人签订采购合同。
	10
	供应商及时主动联系采购人，按时签订合同，得10分；供应商无正当理由拖延或者放弃与采购人签订政府采购合同，不得分。
	
	

	2
	
	不得将超出采购文件要求的不合理要求作为签订合同的前置条件
	15
	供应商严格按照采购文件和投标（响应）文件约定签订合同，得15分；
存在以下情形之一的，不得分：
①与采购人签订的合同条款与采购文件、投标（响应）文件约定内容不一致，
②签订采购合同后与采购人另行订立背离合同实质内容的协议，不得分。
	
	

	3
	合同履约
	项目交付的时效性
	10
	按照采购合同约定的时间提供货物（工程、服务）的，得10分；无正当理由拒不履行或者拖延履行采购合同义务的，不得分。
	
	

	4
	
	提供的货物（工程或服务）符合性
	20
	供应商提供的货物（工程、服务）完全符合需求，使用满意，运作正常的，得20分；
存在以下情形之一的，不得分：
①不按采购文件要求，将采购合同转包给其他供应商。
②擅自降低产品质量等次和售后服务，或以次充好、偷工减料。
③实际提供的有关产品性能指标和技术服务能力明显低于采购响应文件或询标、谈判时的承诺。
④提供假冒伪劣产品或走私物品。
	
	

	5
	
	采购合同约定的执行力
	15
	按照采购合同、采购文件、响应文件的约定和承诺履行的，得10分；擅自变更、中止或终止政府采购合同的，不得分。
	
	

	6
	
	配合采购人完成履约验收情况
	10
	供应商严格按照合同约定的时间配合采购人完成验收的，得8分；能按照合同约定的时间配合采购人验收，但验收过程中出现个别延误的，得5分；没有按照合同约定时间配合采购人验收，但没有对采购人工作产生较大影响的，得3分；故意不配合开展压缩感知或者无正当理由不认可验收结果的，不得分。
	
	

	
	售后服务
	在服务过程中对出现问题的响应速度
	10
	服务过程中出现问题，供应商按照采购合同、采购文件、响应文件约定和承诺及时处理问题，得10分；服务过程中出现问题，供应商未按照采购合同、采购文件、响应文件约定和承诺处理问题，得6分；服务过程中出现问题，供应商拖延时间，问题一直没有得到解决，不得分。
	
	

	8
	
	售后服务人员的服务态度
	10
	售后服务人员工作细致耐心，认真负责，态度积极，专业水平高且迅速解决问题的，得10分；售后服务人员工作到位，态度积极，专业水平合格且能及时解决问题，得6分；售后服务人员能解决问题，但态度不积极、不友善的，得3分，售后服务人员态度恶劣，专业水平差，无法及时解决存在问题的，不得分
	
	

	合    计
	100
	
	
	



附件3
韶关政府采购项目采购人信用评价指标体系表
填写采购单位名称
供应商名称（盖章）：                             采购项目名称及编号：                 
中标（成交）金额：        万元                                                      填表时间：   年  月  日
	序号
	评价指标
	评分标准
	分值
	评分细则
	得分
	存在问题描述

	1
	合同签订
	采购合同在中标（成交）通知书发出之日起30日内签订。
	10
	采购人及时主动联系供应商，按时签订合同的，得10分；采购人无正当理由拖延或存在推诿现象的，不得分
	
	

	2
	
	不得将超出采购文件要求的不合理要求作为签订合同的前置条件。
	20
	采购人严格按照采购文件和响应文件约定签订合同的，得20分；
存在以下情形之一的，不得分：
①与供应商签订的合同条款与采购文件、投标（响应）文件约定内容不一致，
②签订采购合同后与供应商另行订立背离合同实质内容的协议，不得分。
	
	

	3
	
	采购人与中小企业签订合同的，应约定预付款，预付款比例不得低于合同金额的30%，在采购合同签订后5个工作日完成支付。
	10
	采购人严格按照足额支付或已向财政部门申请预付款的，得10分；无正当理由未在规定时间内完成预支付款的，不得分。
	
	

	4
	合同履约
	履约验收
	20
	采购人严格按照合同约定组织验收的，得20分；采购人按照合同约定组织验收，但存在轻微的时效性问题，得18分；采购人按照合同约定组织验收，但存在无正当理由延长验收时间的，得10分；采购人没有按照采购合同组织验收，存在违法违规行为的，不得分。
	
	

	5
	
	支付合同资金
	30
	采购人严格按照合同约定支付或已向财政部门申请款项的，得30分；采购人无正当理由延误支付款项的，得20分；采购人故意不按合同约定支付款项，存在违法违规行为的，不得分。
	
	

	6
	
	退还履约保证金
	10
	采购人严格按照合同约定时间退还履约保证金的，得10分；采购人无正当理由逾期退还履约保证金的，得5分；采购人故意不退还履约保证金，存在为违法违规行为的，不得分。
	
	

	合  计
	100
	
	
	




附件4
电子卖场评价订单操作指南
步骤一:采购单位需在项目成交后对订单进行评价。在【订单管理】-【订单中心】菜单中,订单状态为”已确认收货”的订单点击【未评价】按钮,(注意:评价功能是在成交公告发布后才会出现评价按钮:直接订购是以确认收货后,电子反拍、网上竞价、定点项目是以确认成交结果后),如图:
[image: IMG_256]
步骤二:根据实际情况填写供应商信用评价信息,如图:
[image: IMG_257]
步骤三:填写完成后点击【提交】按钮,即可完成评价操作。
[image: IMG_258]
附件5
韶关政府采购项目供应商失信行为考评
扣分通知书
      财采购扣〔  〕  号
           ：
你单位因                   项目，存在                   
                    的问题，在《韶关市政府采购项目中标（成交）供应商信用评价指标体系表》被扣除     分。
根据《关于优化政府采购信用评价工作的通知》（   财采购〔2024〕 号）中标（成交）供应商普通失信行为规则的有关规定，现拟扣除你单位     年度供应商诚信管理积分   分。
如对本通知有异议，须在收到本通知之日起5个工作日内，向我局提出书面申诉。
特此通知
                                         局
                                  年  月  日
回   执
        局：
《韶关政府采购项目供应商失信行为考评扣分通知书》（  财采购扣〔  〕 号）已于     年   月   日收悉。

签收人：
供应商：（盖章）
[bookmark: _GoBack]年  月  日
image1.png
$ il
>
=
o
o

Rt

RMAE

8 iTeEE

o BAPRHES

® aREE

R

YA o EohE
28

FERER
[(RBRE]

F5HIA

BN BAR% | EBWAKE | SEH

i : W |

TTERS : EMIA i EEOE

Ei%t

TR

¥050x1

TREM

¥ 0.50

RETHMITE | w58k v

TR R

8] : 2021-06-03 21:21:48

T &A1 : 2021-01-30 17:35:34




image2.png
¥

B EE BT s - .

RO ! 20210603 BET | E BN W NN Sl W ORGSO W R SESHH, B

BUFRIGIER (S 4 R IR M IO BTk o
O BN YT RS

1. R RERRAENE SRUAZITER 25
z2 £

2. N BHREBEBLANKREHREARER s
W TR

3. RN B RBHEREFNERNATBTERNS v
HER2BY HEERELIERS RETEL

4 BEBREBZRBETHEERER v
W TR

5. SRBRIRSASERRE s
HERHR i —% e ERAHRE

6. HNBRBH MBI RVWAL Y, BRAEAERERERMA. REEE, RFFNER s





image3.png
¥

8. AN XK B A B WM AR E R CREMMR 20
z2 S

9. SRR IR RMARERE 200
HERHR i —% e FEBAHR

10. RN B RERIMNEVBHA RS EA (X KBABLAFRERBIREBLRIL) s
z2 S

1. fEFERERFBHAFERNRS »0
z2 S

12. REEAEIEM 2
12 28 32 48 58

iGN 1 R

S PN ARBE I RETN W EEILS00F 1) 7T LM B3R 5304 K/NE10MBEL R Word

< Excel. B AMEXH





