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采编过程

         今年6月，国家医保局发布《关于实施医保服务十六条便民措施的通
知》。五个月来，我市着力解决医保网点布局、医疗费用报销等方面的难
点、堵点问题，为群众提供优质、高效的医保服务。记者在采访前主动联
系了市医保局等相关部门，首先了解相关背景材料。活动当天，记者没有
局限于一般领导出席某个会议的新闻，而是在“规定动作”中，做出了
“自选动作”，提前沟通策划，启动仪式后跟拍记录了乡村医生到村民家
中问诊，村民首次“刷脸”医保即时结算这一过程。随后记者采访了享受
这一便捷服务的村民，谈了切身的体会，记者还关注村医在使用“村医通
”的感受。同时通过记者出镜进一步分析在农村使用“村医通”，让数据
“跑”通医保服务堵点，让看病报销更便捷。

作品评介

         1、题材意义重大、示范性强。全省首批“刷脸”医保即时结算“村
医通”系统上线，这一方式是全省首创，体现了韶关务实便民的体现，也
是韶关医保部门打造韶关“智慧医保”品牌，为群众营造更加方便快捷的
就医环境的具体体现，具有很强的示范宣传作用。
2、记者新闻意识强，敏感地发现全省首批“村医通”的启用对村民就医
看病的便捷这一重要意义，并且不局限于动态消息“搬运”，能够迅速寻
找人物事例，通过具体的人物故事生动表现这一民生措施的实质性作用。
3、该作品要素完整，在交待了新闻事件背景的同时，也融入了同期声和
采访，现场感强，生动自然，布局严谨、结构紧凑，通过采访村医、村民
使用“村医通”的感受，让受众进一步对“村医通”有了全新的理解，这
种方式也令受众轻松收获。

 社会效果

         全省首批“刷脸”医保即时结算“村医通”系统上线，题材重大，社
会高度关注，此消息不仅受到韶关范围内的村民、村医的关注，也给广东
省内其他地市、县区在这方面的工作提供了借鉴思路和鼓励。作品播出后
，社会反响强烈，也受到了央视财经、广东新闻等一批颇具影响力的媒体
的关注，各大主流媒体都转载了这一消息，充分展现了韶关乃至广东在让
群众看病报销更便捷方面所作出的努力。
同时，作品报道的新闻信息还通过韶关广播电视台新媒体矩阵传播，进一
步扩大了传播面，引发包括农村群众、村医在内的广大网友的关注转发
，使群众认识到“村医通”是真正接地气的好政策，是真正站在了群众的
利益上，解决群众迫切需要解决的问题。作品发挥了主流媒体应有的传播
功能和宣传作用。
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