附件2 
项目概况及服务要求

一、项目概况 
本次外围绿化升级改造项目共有两项内容：一是将外围广场两棵香樟树移栽至纪念馆后门处种植，树种：香樟树、胸径：45-50cm、高8m、共两棵；二是在两棵樟树原来的位置新增种植白兰树：胸径或干径48-50cm、高8-9m、冠幅3-4m，种类:木兰科含笑属常绿乔木，共两棵。养护期:24个月、配有营养袋。同时负责24个月养护期内两棵移植的樟树、两棵新种的白兰树病虫害的消杀、针对生长情况施肥等。 
（一）时间：2023年11月-12月
（二）地点：韶关市红军长征粤北纪念馆 
（三）服务时间：合同签订之日起30日内完成两棵樟树的移植、两棵白兰的种植。项目实施完毕之日起24个月内为四棵树的养护期。
二、服务要求 
供应商提供对该项目的整体实施与服务，具体事项包括但不限于以下内容： 
（一）总体实施。根据项目基本情况与有关实施方案、现场实施细化方案，负责与项目方及场地方协调沟通，落实项目中各环节的工作。 如：总体实施方案要有新增两棵白兰树种植、维护的详细具体内容，对原有土壤是否需要改良以适应白兰树的增长等因素进行综合分析评估；
（二）采购要求及售后服务。供应商应提供拟在我馆种植的白兰树照片、规格等，一旦中标后，应保证种植的白兰树与投标文件中的各类参数一致。（1）根据我馆的实际情况及要求，对已存在的即将位于种植区域的香樟树进行移栽至纪念馆后门处种植，要求为保证树移植成活，在挖掘前必须做好充足的准备工作和技术解决；（2）移植樟树、种植白兰树，要求管护2年并且管护期内保证樟树、白兰树支撑完好、生长状况良好。
（三）环保目标。不破坏道路、不破坏交通、不破坏景观；不造成空气污染、不造成噪音污染。 
（四）确保安全。为确保安全顺利进行，必须配备技术熟练的人员统一指挥，拉好警戒线。大树的装卸及运输必须使用专业大型机械车辆，操作人员应严格按安全规定作业，注意施工安全。种植完毕后，应立即设立支柱固定。
（五）其它 
1、中选人需提供确保项目顺利进行的服务支撑。 
[bookmark: _GoBack]2、活动结束后，中选人应系统梳理、汇总整理此次项目移植、种植、养护图片等纸质资料，作为验收材料递交项目方。
三、报价要求 
1、本项目为总价包干，要求包含全部费用(含税)，我单位不另行追加费用。报价包括但不限于：项目整体实施、售后服务、环保目标、确保安全措施费、人工费、材料费用、处理费用、保险费等所有费用在内等费用，费用据实结算，具体以合同约定为准。 
2、供应商所投报价低于本项目采购预算最高价的70%，或评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，可要求供应商提供书面说明，必要时提交相关证明材料，证明材料内容包括但不限于材料成本、人工费(包括投入该项目人员的数量、薪酬的构成)、项目的办公费用、供应商的管理费、税金;供应商不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。 
四、安全措施及保障要求 
1、应做好服务保障工作，如遇到暴雨台风等恶劣天气，该中选人需及时对白兰树采取加牢加固等措施，避免树木倒塌等现象。
2、需在项目服务期间做好可能涉及的保障工作，如食宿、交通用车、物资供应、后勤保障、费用安排等。该部分的费用包含在投标人的投标报价中。 
五、应急要求 
1、投标人需有应对突发事件的能力，快速响应，及时与采购方工作人员沟通，妥当处理突发事件（含意识形态）， 以保障活动顺利进行； 
2、合同有效期内，中标人需提供每周7个工作日×12小时热线和长期免费服务支持，无条件响应采购方在该项目上的时间安排。对采购人的服务通知，服务提供方在接报后1小时内响应，2个工作日内处理完毕。 
六、验收要求 
1、实现合同和根据采购文件所编写的报价文件中列举的全部内容。 
2、项目验收包括按照合同和根据采购文件所编写的报价文件中所标明相关的服务事项。成交人按采购要求提供相应的服务，并提供满足采购人验收要求的文档后，可申请启动验收，按服务承诺及评价方法、服务要求，根据考核评价结果进行验收和结算。 
七、付款方式 
合同签订后，采购人在收到中标人等额有效发票后15个工作日内向中标人支付合同总额的30%；合同履行完成并通过验收后，采购人在收到中标人等额有效发票后15个工作日内向中标人支付合同总额的70%。
八、其它
具体项目服务要求信息可前往韶关市红军长征粤北纪念馆现场考察。
