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	一、 规范概况
	（一）任务来源
	为持续做好韶关市研学工作，推动韶关研学旅行机构服务规范发展，韶关市文化广电旅游体育局于2021年8月
	（二）主导单位、归口单位、参与单位
	主导单位：韶关市文化广电旅游体育局、韶关市教育局
	归口单位：韶关市文化广电旅游体育局
	参与单位：韶关市文化广电旅游体育局、韶关市教育局、广东省研学旅行协会
	二、《规范》编制的背景、目的与意义
	（一）背景
	近年来，为推动研学旅行规范发展，教育部出台了一系列引导性政策，原国家旅游局也于2016年发布了适用于
	韶关市内各景区、基地、研学资源点相距较远，多山地丘陵和复杂地质地貌，所以研学旅行安全出行方面需要根据
	（二）目的
	通过制定符合韶关市研学旅行工作实际的研学旅行服务规范，统一韶关市研学旅行服务标准，优化服务流程管理，
	（三）意义
	政府部门的主导与支持是研学旅行顺利开展的重要保障，政策文件的出台、法规的完善、实施办法的细化、资金的
	在社会效益方面，一方面《规范》的制定将会促进研学旅行市场的规范化、高质量发展，有助于韶关市文旅资源的
	在经济效益方面，规范化的标准将会促进各类研学旅行机构改善经营管理，规范市场行为，注重质量和创新，提升
	三、《规范》编制原则与依据
	（一）编制原则
	1.合规性原则。本《规范》的制定符合GB/T 1.1-2020《标准化工作导则》第1部分“标准化文件
	2.适用性原则。本《规范》的编制适用于韶关市范围内中小学校、研学旅行基（营）地、服务机构以及研学旅行
	3.可操作性原则。本《规范》的编制考虑了市情和具体研学过程中实践所需条件，从中小学校、学生及家长、研
	(二)编制依据
	本次编制工作针对研学旅行市场现状和服务机构的问题及需求，以《关于推进中小学生研学旅行的意见》（教基一
	四、《规范》编制过程
	(一)《规范》草案编制
	2021年10月至2022年3月，起草单位聚焦研究近三年出台的研学旅行相关政策，编制《韶关市中小学研
	（二）召开调研座谈
	2022年4月28日，为确保编制工作的科学性，韶关市文化广电旅游体育局和韶关市教育局在韶关市文化文物
	表1 座谈会意见汇总处理表
	（三）召开专家评审会
	2022年7月20日，起草单位在韶关市文化文物景点管理中心召开韶关市研学旅行服务规范专家评审会。韶关
	向艳
	田广增
	田广增
	已与7.1.3.1提及课程目标部分前后统一。
	8.3.1专业知识部分已经添加一条“掌握必备的应急安全知识，能操作多种紧急情况下的急救方法。掌握必备
	表2 专家意见汇总处理表
	（四）公开征求意见
	2022年11月17日，起草单位根据《地方标准管理办法》有关规定，在韶关市市场监督管理局官网向社会公
	（五）召开专家审定会
	表3 专家意见汇总处理表
	（六）召开专家审查会
	程金生
	2规范性引用文件 增加“GB 14934 食品安全国家标准”
	10.2 研学旅行服务评价与改进增加“建立研学旅行服务评价机制，收集学生评价、第三方评价、主办方评价
	增加“服务改进”内容
	10.2 增加“服务改进”
	10.1.2   承办方服务机构评价标准
	10.研学旅行服务评价与改进内容修改
	表4 专家意见汇总处理表
	五、主要章节说明
	(一)框架结构
	本《规范》按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规
	本标准适用于韶关市行政区域内组织开展的研学旅行活动。
	（二）主要内容说明
	1.范围
	本标准规定了研学旅行服务的基本原则、研学旅行基（营）地服务规范、研学旅行服务机构服务规范、研学旅行课
	本标准适用于韶关市行政区域内组织开展的研学旅行活动。
	2.规范性引用文件
	下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应
	GB/T 1.1 标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则
	GB/T 1.2 标准化工作导则 第2部分：以IS0/IEC标准化文件为基础的标准 化文件起草规则 
	GB/T 20000.10 标准化工作指南 第10部分：国家标准的英文译本翻译通则
	GB 2894 安全标志及其使用导则 全部安全标志
	GB 37489.2 公共场所设计卫生规范 第2部分：住宿场所
	GB/T 10001 公共信息图形符号 标准图形符号
	GB 16153 饭馆（餐厅）卫生标准 空气质量和通风
	GB 14934  食品安全国家标准
	GB/T 16890 水路客运服务质量要求  交通服务
	GB/T 18971 旅游规划通则 公共场所卫生
	GB/T 18973 旅游厕所质量等级的划分与评定 设计与建设
	GB/T 26359 旅游客车设施与服务规范 旅游客车
	GB/T 26361 旅游餐馆设施与服务等级划分 
	GB/T 31710 休闲露营地建设与服务规范 第四部分青少年营地
	LB/T 025 风景道路及其游憩服务设施要求 风景道路
	LB/T 028 旅行社安全规范 安全保险
	LB/T 054 研学旅行服务规范 餐饮服务、医疗、住宿和交通
	LB/T 055 红色旅游经典景区服务规范  浏览解说

	3.术语和定义
	3.1 研学旅行  Study Travel
	研学旅行是由主办方有计划地组织安排，通过集体旅行、集中食宿方式开展的研究性学习和旅行体验相结合的教育

	3.2 研学旅行指导师  Study Travel Tutor
	在研学旅行过程中具体制定或实施研学旅行课程方案，指导学生开展各类研究性学习和旅行体验活动的专业人员。

	3.3 研学旅行课程   Study Travel Course
	为实现研学旅行教育目标、教育内容而做的一系列教学活动和教育评价的规划和设计，包含课程目标、课程内容、

	3.4 研学旅行基地  Study Travel Base
	有至少一类特定的主题资源适合中小学生开展研究性学习和旅行体验的场所。

	3.5 研学旅行营地  Study Travel Camp
	在研学旅行过程中可提供住宿、餐饮和开展各类研究性学习及旅行体验活动的综合性场所。

	3.6 主办方  Organizer
	有明确研学旅行主题和教育目的的研学旅行活动组织方。

	3.7 承办方  Undertaker 
	与主办方签订合同，提供教育旅行服务的机构，包括旅行社、素质类教育公司等。

	3.8 供应方  Supplier
	与承办方签订合同，提供研学旅行地接、场地、交通、住宿、餐饮、教育等服务的机构。

	3.9 安全员  Safety Inspector
	在研学旅行过程中专门负责安全防控与管理的工作人员。
	4.基本原则

	4.1安全性原则
	研学旅行要坚持安全第一、生命至上，建立安全保障机制，明确安全保障责任，落实安全保障措施，完善预案制度

	4.2教育性原则
	研学旅行要结合学生身心特点、接受能力和实际需要，注重系统性、知识性、科学性和趣味性，为学生全面发展提

	4.3实践性原则
	研学旅行要因地制宜，呈现地域特色，引导学生走出校园，亲近自然、接触社会、拓宽视野、参与体验、丰富经验

	4.4公益性原则
	研学旅行要坚持公益为先，对贫困家庭学生要进行费用减免，确保每名中小学生在每个学段都有参加研学旅行的机

	4.5综合性原则
	在设计研学旅行课程内容时要结合学生的年龄特点和学段要求，进行跨学科融合设计，鼓励学生运用多样知识和技


	5.研学旅行基（营）地
	5.1服务条件
	5.1.1资质条件
	5.1.2课程设置
	5.1.3基础设施

	5.1.4组织管理
	5.1.5人员配备
	5.1.6环境条件
	5.1.7卫生条件
	5.1.8交通条件

	5.2接待服务

	6.研学旅行服务机构
	6.1基本条件
	6.2服务规程
	6.2.1服务设计
	6.2.2服务方案
	6.2.3行前服务
	6.2.4行中服务
	6.2.4.1教学服务
	6.2.4.2交通服务
	6.2.4.3住宿服务
	6.2.4.4餐饮服务
	6.2.4.5医疗及救助服务

	6.2.5后续服务
	6.2.5.1后续教育服务
	6.2.5.2后续信息追踪



	7.研学旅行课程研发
	7.1课程研发要素
	7.1.1课程主旨
	7.1.2课程主题
	7.1.3课程内容
	7.1.4课程实施
	7.1.4.1导学
	7.1.4.2研学
	7.1.4.3展学
	7.1.4.4评学


	7.2 课程研发流程
	7.2.1需求分析
	7.2.2撰写课程方案
	7.2.3检验优化
	7.2.4制定实施方案
	7.2.5编制研学旅行手册

	7.3课程管理

	8.研学旅行指导师服务
	8.1总则
	8.2职业守则
	8.2.1基本条件
	8.2.2职业规范

	8.3专业素养
	8.3.1专业知识
	8.3.2课程设计能力
	8.3.3课程实施能力
	8.3.3.1课程导入
	8.3.3.2课程实施
	8.3.3.3课程评价

	8.3.3.4安全管控能力


	9.研学旅行安全管理
	9.1安全管理制度
	9.1.1日常安全管理制度
	9.1.2行前安全管理制度
	9.1.3安全防控管理制度

	9.2安全管理人员配置
	9.2.1人员配置原则
	9.2.2主办方人员配置
	9.2.3供应方人员配置
	9.2.4承办方人员配置


	9.3应急预案与处置
	9.4 医疗服务
	9.5 保险保障

	9.6供应方安全管理
	9.6.1交通安全
	9.6.1.1交通服务
	9.6.1.2客车运营公司基本条件

	9.6.2餐饮安全
	9.6.2.1供应方餐饮供应方基本条件
	9.6.2.2餐饮服务
	9.6.3住宿安全
	9.6.3.1供应方住宿基本条件
	9.6.3.2供应方住宿资质条件
	9.6.3.3住宿服务
	9.6.4保险服务



	10.研学旅行服务评价与改进
	10.1服务评价
	10.1.1供应方：基（营）地
	10.1.2承办方服务机构
	10.2服务改进
	六、知识产权说明
	韶关市《研学旅行服务规范》遵循《中华人民共和国标准化法》等国家相关的法律和强制性标准，并结合地方实际
	七、重大分歧意见的处理经过和依据
	无。
	八、建议
	（一）韶关市《研学旅行服务规范》应与韶关市政策和法规制度结合使用，为地方研学旅行活动的开展提供技术支
	（二）由于我省目前尚未出台研学旅行服务方面相关标准规范，因此，建议该标准可先试行，在实际应用中不断完



