附件1 
项目概况及服务要求

一、项目概况 
本次活动主题为“2023年韶关市博物馆中秋夜间开放活动方案” 
（一）时间：2023年9月28日  19：30--21：30 
（二）地点：韶关市博物馆 
[bookmark: _GoBack]（三）规模：活动现场人员规模控制在300人以内（人员规模将根据实际情况适当调整）。 
（四）服务时间（履行期限）：合同签订之日起至活动结束、提供成果并通过最终验收。投标时提供承诺函（格式见需求书附件）。 
二、服务要求 
供应商提供对该项活动的整体策划与服务，具体事项包括但不限于以下内容： 
（一）活动整体策划与组织 
1、总体实施。根据项目基本情况与有关活动目标制定与完善整体策划和实施方案、现场活动细化方案，负责与项目方及场地方会前、会中、会后的协调沟通，落实活动中各环节的组织工作。 
2、现场支持。现场总体策划与调控，落实场地布置方案（预案）、组织流程安排，现场调控，具体包括现场中秋夜间开放文化展示氛围营造、主题活动现场背板（主屏幕不小于8*40M以现场实际情况为准）、舞台(不小于10.98*4.88M,以现场实际情况为准)舞台灯光、满足现场所有乐器效果音箱设备等。签到背板、留影区、现场氛围装饰、灯光装饰等物料灯光、集市搭建桁架搭建3*3m/个*20个,含桁架包边，商铺招牌、商铺简介含商铺区，商铺灯光整体采用灯笼氛围。打卡区多功能活动区域、指示牌、提示牌、简介牌等背景设计制作。中庭庭院露营风格，设置品茶区，打卡区、灯光氛围，二楼回廊等氛围制作搭建。活动现场内外活动指引板及气氛渲染等制作搭建。任务卡设计、游戏挑战区域的设计及搭建，一展厅：猜茶区游戏设计+NPC1人；四展厅：飞花令游戏设计+NPC1人；广场：投壶游戏设计+NPC1人，兔子拔萝卜游戏区设计+NPC1人，每个游戏区域需要做画面设计，购置材料，NPC需要着汉服，户外区域要有灯光氛围效果。符合中秋文化活动主题的手工材料（不少于500份）、有奖问答文创产品等；邀请集市摊位人员、韶关非遗展示、茶企共20个摊位、2款多种口味文物文创雪糕定制(模具创建，开模定制，专业雪糕师制作，冰箱租用)等；负责活动秩序现场管理，及时、妥善地处理现场突发问题，提供确保活动全流程顺畅实施的保障服务。 
3、人员服务与管理。组织现场搭建和技术保障、安保、志愿者等现场工作人员进行彩排和现场分工执行，并落实工作人员用餐等服务保障。 
4、内容制作。活动标志及主视觉、背景板、舞台、集市氛围等设计需采用与主题相符的文化元素，具有整体协调性和创意性，体现文化气息、艺术性。负责各类活动内容制作(含背景板、PPT等）。 
5、提供现场记录。现场摄影（提供专业多机位拍摄、快速精选精修用图、现场图片直播），现场摄像（提供专业多机位拍摄、制作用于后期宣传不少于1分钟的成果短片）。
（二）文化展示。提供现场氛围布置，制订文化展示策划方案，组织实施夜间开场活动现场演艺活动节目（古风演奏）歌曲编排《千里共婵娟》水调歌头·明月几时有多人演唱；古筝、琵琶、竖琴等演奏乐器，不少于10个演奏节目，不少于5人，时长不小于1小时，包含服装、演奏乐器、妆造、舞台演出背景、PPT、配合节目的演出视频等。四展厅《海上升明月》小情景剧编排表演不少于3人，包含服装等能展示岭南韶关文化表演服务。 
（三）接待服务。根据活动流程信息，落实主持人及参与活动现场非遗传承人等嘉宾接待工作。 
（四）安保服务。提供与活动规模相匹配的安保服务。拟订处置突发公共安全事件（含意识形态）的应急方案，协助确定现场安保人员岗位及职责，负责安保人员的聘请，协助现场管理等。 
（五）媒体宣传 
1、宣传片制作。根据需要制作活动精彩片段视频、活动成果宣传片。 
2、活动报道。策划活动整体传播方案，统筹全媒体报道。活动期间主流核心媒体、新媒体的报道、栏目专题策划与投放、主题内容深化报道等，确保活动宣传规模及受众覆盖度。 
（六）保障措施 
1、设施设备。提供必需的灯光、音响、显示、录像等设施设备及相应技术保障。合理使用设施设备，对设施系统进行测试、调整，防止发生故障，确保正常运作。保障现场搭建的设施和建筑物的安全，消除安全隐患。提前准备预案，确保活动顺利进行。 
2、现场物料。负责活动全流程所需物料的内容收集与汇总整理、制作、检查、核对及管理工作，保障物料主题风格的统一，确保保质保量完成。具体包括现场中秋夜间开放文化展示氛围营造、主题活动现场背板、舞台、签到背板、留影区、集市搭建、现场灯光、中庭、回廊等氛围制作搭建；活动现场内外活动指引板及气氛渲染等制作搭建；任务卡设计、游戏挑战区域的设计及搭建；符合中秋文化活动主题的手工材料等；邀请集市摊位人员、韶关非遗展示等。
（七）其它 
1、中选人需提供确保活动顺利进行的服务支撑。 
2、活动结束后，中选人应系统梳理、汇总整理此次活动策划、筹备、组织实施的各项文案、设计方案、视频、图片等整套纸质和电子资料，制作存档光盘，作为验收材料递交项目方。 
三、报价要求 
1、本项目为总价包干，要求包含全部费用(含税)，我单位不另行追加费用。报价包括但不限于：活动整体策划、统筹与执行、接待、安保、技术支持、视频制作、媒体宣传、设施设备、现场布置、物料制作、劳务、工作人员餐饮等费用，费用据实结算，具体以合同约定为准。 
2、供应商所投报价低于本项目采购预算最高价的70%，或评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，可要求供应商提供书面说明，必要时提交相关证明材料，证明材料内容包括但不限于材料成本、人工费(包括投入该项目人员的数量、薪酬的构成)、项目的办公费用、供应商的管理费、税金;供应商不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。 
四、服务团队要求 
项目负责人（1人）：具有活动策划项目经验。 其他人员（项目负责人除外）：有会议信息化管理项目工作经验。有丰富的线上技术安全保障项目工作经验。有丰富的宣传采编项目经验（因活动在夜间，至少安排专业电工1人）。 
五、安全措施及保障要求 
1、应做好服务保障工作，如组织相关活动，活动现场的团队管理，做好用餐、保险、交通的服务提供采购人使用。 
2、需在项目期间做好可能涉及的食宿、交通用车、物资供应、后勤保障、费用安排等。该部分的费用包含在投标人的投标报价中。 
六、应急要求 
1、投标人需有应对突发事件的能力，快速响应，及时与采购方工作人员沟通，妥当处理突发事件（含意识形态）， 以保障活动顺利进行； 
2、合同有效期内，中标人需提供每周7个工作日×12小时热线和长期免费服务支持，无条件响应采购方在该项目上的时间安排。对采购人的服务通知，服务提供方在接报后1小时内响应，2个工作日内处理完毕。 
七、验收要求 
1、实现合同和根据采购文件所编写的报价文件中列举的全部内容。 
2、项目验收包括按照合同和根据采购文件所编写的报价文件中所标明相关的服务事项。成交人按采购要求提供相应的服务，并提供满足采购人验收要求的文档后，可申请启动验收，按服务承诺及评价方法、服务要求，根据考核评价结果进行验收和结算。 
八、付款方式 
合同签订生效后，采购人在收到中标人等额有效发票后5个工作日内向中标人支付合同总额的60%。合同履行完成后（活动结束、提供成果并通过最终验收），采购人在收到中标人等额有效发票后15个工作日内向中标人支付合同总额的40%。
9、 其它
具体项目服务要求信息可前往市博物馆现场考察。

