韶关市未成年人救助保护中心2023年入户核查和关爱慰问工作方案

为贯彻落实习近平总书记对未成年保护工作的重要指示批示精神和《中华人民共和国未成年人保护法》等法律法规，进一步做好留守未成年人关爱保护和困境未成年人关爱保障工作，督促各县（市、区）落实好相关政策，有效防范化解我市儿童福利和未成年人保障领域重大风险隐患，做好困难未成年人的慰问，切实维护未成年人合法权益，根据《国务院未成年人保护工作领导小组办公室关于开展“情暖新春 共护未来”2023年寒假春节期间困境儿童关爱服务活动的通知》（国未保办发〔2022〕13号）、《关于进一步加强事实无人抚养儿童保障工作的意见》（民发〔2019〕62号）、《关于印发广东省事实无人抚养儿童生活和教育保障情况摸底排查工作方案的通知》（粤民函〔2022〕437号）等政策法规、省民政厅和市民政局工作要求，结合2022年核查情况，开展2023年档案核查、入户核查和关爱慰问工作。方案如下：

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面深入贯彻党的二十大精神和习近平总书记关于未成年人保护工作的重要指示批示精神，落实《中华人民共和国未成年人保护法》和未成年人关爱保护、关爱保障相关政策法规，保障未成年人的合法权益。

二、核查慰问时间

 2023年8月至2022年10月

三、核查慰问范围和对象

（一）范围：十县（市、区）留守儿童、散居孤儿、事实无人抚养儿童情况核查和入户关爱慰问。

（二）入户核查慰问对象：部分农村留守儿童、2022年所有没有入户核查且仍在册的散居孤儿、事实无人抚养儿童和新增的散居孤儿、事实无人抚养儿童，部分清退事实无人抚养儿童，县（市、区）各10名边缘儿童，合计850名左右。

四、核查慰问对象的确定

市民政局发函，各县（市、区）民政局按核查慰问范围和对象中要求推荐核查慰问儿童名单，并说明慰问原因（散居孤儿和事实无人抚养儿童可不说明慰问原因，留守儿童和边缘儿童需说明慰问原因）。

五、核查方式

入户核查和慰问：市民政局、市未保中心和第三方机构共同完成，具体为：入户核查和慰问共850名未成年人，其中市民政局和市未保中心入户核查和慰问350名，第三方机构核查500名左右。

六、核查慰问工作人员

市民政局党组成员副局长黄燕斌和社会事务科科长朱忠亮及社会事务科部分工作人员、未保中心全体工作人员、第三方机构工作人员。
（一）成立核查慰问领导小组
组长：黄燕斌，副组长：朱忠亮、张华，组员：蓝师武、杜华杰

（二）核查慰问工作人员分组

本次核查慰问分四个小组，副局长黄燕斌负总责任，朱忠亮、张华、蓝师武分别为第一、二、三小组组长，第四小组的组长和组员由第三方机构负责指派，信息管理股和社会工作服务股负责跟进。

七、核查内容

入户核查内容：检查2022年入户核查存在的问题是否整改；有无符合事实无人抚养儿童和散居孤儿的相关条件但未纳入的情况；政策的落实情况（包括孤儿和事无保障金、残疾人两项补贴、孤儿和事无助学金等）；边缘儿童保障情况；儿童有无辍学情况；检查儿童监护或委托照料状况、健康情况、医疗、康复、儿童去向和面临困难问题等；是否及时更新全国儿童福利信息系统中有关信息；检查父母是否通过电话、视频、微信语音等方式加强与留守儿童的亲情沟通；对儿童的生活、居住环境进行全面检查，重点排查用电、用气、用水、消防和食品安全，发现存在风险隐患的要及时排除，一时难以解决的有没第一时间向当地有关部门报告；留守儿童和困境儿童信息台帐；各乡（镇、街道）未成年人保护工作站的建设情况；儿童工作人员探访情况；纳入户籍管理情况，未入户的原因；其它需要核查的事项等。同时结合未保中心制定的宣传册，对未成年人保护的相关法律法规和政策、防溺水、创文等方面的宣传。

八、慰问物资及采购

慰问物资由市未保中心采购。

九、入户核查预算

第三方机构承接500名左右入户核查慰，预算合计7万元以内。

十、核查慰问工作安排

（一）核查慰问准备

1、市未保中心完成核查慰问儿童名单收集。

2、市未保中心完成慰问物资采购。

（二）核查慰问工作开展

1.时间安排：8月至10月入户核查和慰问。

2.由市未保中心下发核查通知，各县（市、区）收集核查名单并做好关爱慰问工作准备。

十二、核查慰问工作总结

10月底前，核查工作组完成总结本次核查工作情况，整理资料，分别撰写资料核查报告、入户核查报告和慰问工作总结。

十三、核查慰问工作要求

（一）注意核查工作态度

1.核查工作人员要文明礼貌用语，处理事情要有理有节，不得在语言上、行为动作上有嫌弃核查慰问对象的现象。

2.对核查慰问对象提出的问题要按照政策法规耐心解释，不能处置的要及时上报带队领导，并回复核查对象已反馈给领导，由上级协商解决。

（二）注意个人安全。核查工作人员到县（市区）开展核查慰问工作时，要自觉遵守工作纪律，不得随意到危险的地方。

（三）注意行车安全。司机要保养好核查慰问工作用车，保证车辆安全；要文明行车，保证乘车人员安全。

（四）遵守保密和工作纪律。
1.核查慰问工作人员要自觉遵守保密工作原则，不得随意向他人或媒体平台上泄露核查对象信息。

2.拍摄照片时要征得核查对象同意，并请核查对象签署照片使用授权书。

3.按中心要求积极参加核查慰问工作，有事请假。

（五）其它要求

1.入户核查慰问时，每户最少拍照三张，在每张电子照片上标注某某县（市、区）某某儿童照片字样，并在核查慰问第二天将电子版能过粤政易提交给市未保中心。

2.入户核查慰问时工作人员穿志愿者服。

3.做好宣传报道，形成全社会共同关心关爱未成年人的良好氛围。



