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韶工信函〔2023〕167号（A）

对韶关市政协十三届二次会议

第 261-262 号提案的答复

民进韶关市委会、江鸿委员：

您们提出的关于《关于助力小微企业渡过后疫情时代难关的

提案》、《关于帮助我市民营企业摆脱疫情影响，助力其尽快脱

困重生的提案》的提案收悉，现将办理结果答复如下：

一、工作完成情况

（一）严格落实有关规定。市工信局坚决按照党中央、省委

省政府的统一部署，牵头制定实施《韶关市应对疫情支持中小企

业渡过难关若干政策措施》《韶关市关于促进民营经济高质量发

展实施意见》《韶关市支持中小企业和个体工商户纾困发展实施

意见》等系列政策，从降低企业成本、强化金融服务、助力开拓

市场、推动提质增效等方面提出政策措施。同时，发挥促进中小

企业（民营经济）发展工作领导小组作用，通过线上传播、线下

宣讲、入企宣传等多种方式，提高政策知晓度，并建立月报制度

推动各地各有关部门抓好政策落实落地。

（二）实施财政支持政策。一是引导各金融机构给予营利性

服务业企业信贷支持,对企业因商业银行贷款发生的利息支出给
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予贴息补助,补助比例为利息的 30%,单个企业的补助金额每年度

最高不超过 30万元,补助时间不超过三年。二是运用应收账款、

政府采购合同等融资手段，推动发挥好政府性融资担保和再担保

作用，提高企业信贷担保规模。扎实开展政府采购合同融资工作，

截止 2022年底累计政府采购合同融资金额为 6,717.68万元。2022

年 5 月 19日市财政局、市工信局联合转发《广东省财政厅广东

省工业和信息化厅关于进一步加强政府采购促进中小企业发展

的通知》，并要求采购代理机构在采购文件中列明政府采购合同

融资指引条款。三是鼓励融资担保机构根据企业受疫情影响实

际，酌情降费减息或增加贷款、担保额度，加大信贷投放力度。

疫情期间，政府性融资担保机构进一步加大对小微企业的支持力

度，对受疫情影响严重的小微企业融资担保费率进行减免。2022

年政府性融资担保公司新增中小企业、个体工商户融资担保 31

笔 18,654万元，办理展期 2笔 434万元。

（三）优化政务服务。一是印发《韶关市人民政府办公室关

于成立韶关市优化营商环境领导小组的通知》，成立韶关市优化

营商环境领导小组，领导小组由市长担任组长，分管市领导担任

常务副组长，市各有关单位主要领导为成员，领导小组下设开办

企业、办理施工许可、获得用电等 19个指标组和综合组、法治

组、督察组、专家组 4个保障组，形成“市领导+牵头部门+责任

单位”的“1+1+N”工作推进机制。领导小组主要负责研究制定和审

议全市营商环境的重大政策、措施，部署和指导优化营商环境工

作，统筹协调解决工作推进中的重大问题、政策落实中的重点难

点问题，督促检查全市各级各部门落实相关政策的情况和任务完
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成情况。二是制定出台《韶关市建立解决企业诉求“一跟到底”工

作机制实施方案》，建立健全企业诉求快速响应、处理回访、考

核评价等机制，企业线上反映诉求均及时予以办理，满意率达

94%以上。三是建立健全促进中小企业发展工作协调机制，市、

县两级充分发挥促进中小企业发展工作协调机制作用，定期召开

会议研究解决中小企业发展重大问题，破除中小企业发展障碍，

提升企业发展能力。

（四）落实税收政策优惠。我市税务部门一是全面落实高新

技术企业、研发费用加计扣除、投入基础研究等企业所得税优惠

政策。二是发挥统一税费政策口径机制、退税减税政策问题快速

反应机制等常态化工作机制作用，持续完善税费优惠政策指引，

落实各项税费支持政策，积极为市场主体纾困解难。

（五）加大力度解决中小微企业融资难问题。

1.多举措促进中小微企业融资获得。一是建立金融纾困“企业

名单制”，完成八批次合计 53家特困企业梳理，共授信 7.55亿元。

二是积极开展“菜单式”金融服务，先后在“韶关金融”“韶关市银行

业公会”“韶关金融学会”等微信公众号平台推送发布了《韶关市

银行机构“专精特新”企业金融信贷产品和服务汇编》《韶关市银

行机构“货运物流”企业金融信贷产品和服务汇编》。三是在全省

率先建立“首贷服务惠企融资体系”，在各行政服务中心和 121个

银行网点设立首贷服务点，促成企业获得首次贷款 3.43亿元。四

是线上线下联动开展融资对接服务。积极打造面向全市具有融资

需求的经营主体或个人的“一站式”综合融资服务的“韶融码”平

台。五是举办政金企融资对接活动，以政银企“面对面”形式，促
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进企业信贷获得。六是修订印发《韶关市融资服务资金操作办

法》，新增新型农业主体和个体工商户为支持对象，2022 年为

109家企业提供 8.16亿元过桥资金。2022年末，全市普惠小微贷

款余额 259.97亿元，同比增长 29.46%，比各项贷款增速高 19.68

个百分点。

2.降低企业综合融资成本。一是完善小微企业融资担保，提

升市级政策性融资担保机构业务水平，平均担保费压降至 1.13%。

二是给予企业贷款贴息，通过“中小融”平台对 2022 年 4 月至 6

月在地方法人金融机构首次申请贷款的 99家小微企业或个体工

商户给予贴息 260万元。三是落实制造业小微企业贷款贴息，为

21家企业申报贴息合计 64万元；落实韶关市“倍增计划”试点企

业保费补贴工作，为 30家企业申报保费补贴 100.6万元。四是充

分运用好央行货币政策工具，2022年 4月，降低韶关市农商行存

款准备金 0.5个百分点，释放资金 1.85亿元；引导 1年期、5年

期以上贷款市场报价利率（LPR）分别下行 0.15、0.35个百分点。

2022年 9月，韶关新发放人民币贷款加权平均利率为 3.97%，低

于全省平均水平 0.07个百分点，企业贷款利率降至 2018年有统

计以来最低值。五是降费提质强化小微金融服务。银行机构累计

减少 77个收费项目，累计少收手续费 757.62万元。其中，为小

微企业减免手续费 610.08万元。

3.大力支持乡村振兴建设。一是推进全国金融服务乡村振兴

创新示范区建设，印发《韶关市建立乡村振兴金融信贷风险补偿

机制的实施意见》《关于探索设立乡村振兴特色支行（支公司）

加强乡村振兴金融服务的通知》《关于做好 2022年韶关市移动
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支付示范镇建设的通知》《韶关市关于推进畜禽活体抵押贷款的

指导意见》等文件，搭建“三农”金融服务平台。二是引入网商银

行开展数字普惠金融项目，多举措拓宽“三农”融资渠道。

（六）扶植打造一批优秀小微企业。一是壮大专精特新企业

群体。指导中小微企业申报国家、省、市专精特新企业。2022

年，全市新增入选国家重点“小巨人”企业 1家（粤东西北唯一一

家）、国家“小巨人”企业 5家（连续三年居粤东西北首位）、省

专精特新企业 103 家（居全省 11位）、创新型中小企业 147 家

（居粤东西北地市前列）。二是加强专精特新企业发展扶持。积

极争取各级扶持资金对“专精特新”企业给予扶持，助力企业做大

做强。2022年，广东欧莱高新材料股份有限公司、广东硕成科技

股份有限公司、韶关液压件厂有限公司获得中央财政奖补资金

907.4万元；广东自由能科技股份有限公司等 31家专精特新企业

获得 2022年省级财政资金贷款贴息奖补 705万元；对 25家专精

特新企业落实市级财政奖励 520万元。三是加强专精特新企业跟

踪服务。深入落实我市推进中小企业专精特新发展三年行动计

划，推动各地各部门加强对专精特新企业要素保障和跟踪服务。

积极开展工信部门为“专精特新”中小企业办实事行动，采取“一

对一”或“一对多”的方式，对“专精特新”中小企业（包括国家专精

特新“小巨人”企业和省级“专精特新”企业）配备服务专员，建立

健全常态化跟踪服务机制，及时了解专精特新中小企业诉求问

题。四是开展制造业单项冠军企业培育。组织开展制造业单项冠

军企业摸底调查，向省推荐 13家企业纳入制造业单项冠军后备

企业。组织发动企业申报制造业单项冠军企业（产品），2023
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年年初公示，我市 7家企业入选 2022 年省级单项冠军产品公示

名单。

二、下一阶段重点工作

下一步，我们将切实落实市委十三届四次全会有关工作部

署，助力小微企业加快发展，一是加强规上工业企业培育。加强

调研摸底，梳理掌握新投产企业、临近入规小微企业名单，建立

拟升规重点培育库。每月跟进培育库企业生产经营情况，有序开

展走访调研，确保拟升规企业走访全覆盖。二是壮大专精特新中

小企业群体。继续大力挖掘存量企业发展潜力，引导企业提升核

心竞争力，推动符合条件企业积极申报省级专精特新中小企业和

国家专精特新“小巨人”企业。三是加强纾困政策落实。深入贯彻

国家、省促进中小企业健康发展系列政策，结合我市实际，认真

落实支持中小企业和个体工商户发展的政策措施。针对市场主体

生产经营困难，推动各地各有关部门精准落实减税降费、融资扶

持、稳岗就业、用电保障、供需对接等纾困措施，提振市场主体

发展信心，帮助中小企业渡过难关。四是协调解决企业诉求。落

实解决企业诉求“一跟到底”工作机制，畅通企业诉求渠道，对企

业诉求问题办理情况进行台账管理，强化涉企诉求办理情况通报

和考核评价，推动企业诉求高质高效办理，帮助企业纾困解难。

五是保障中小企业款项支付。加强对《保障中小企业款项支付条

例》及投诉处理办法等法律法规的宣传，做好国务院“互联网+督

查”、工业和信息化部清欠线索台账系统等平台线索核处工作，

对确属拖欠的线索问题实行“跟踪督办、销号管理”，确保“应清

尽清，应清快清”。六是加强融资服务。多层次多方向举办政金
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企对接活动，精准满足特定行业的金融服务需求，提高金融服务

获得率，助力营商环境优化。推广运用“韶融码”“粤信融”“中小

融”“信易贷”各类线上融资对接平台，为我市制造业中小微企业

贷款申报争取省专项贴息支持。发挥政策性融资担保机构缓解

“融资难”的积极作用，对新增单户担保金额 1000 万元以下、平

均年化担保费率不超过（含）1.5%的小微企业融资担保业务，按

业务发生额的 0.5%给予补助。

提案清单

建议清单 办理清单

一、严格落实有关规

定

二、实施财政支持政

策

三、优化政务服务

四、落实税收政策优

惠

五、加码普惠金融工

作

六、扶植打造一批优

秀小微企业

七、助力待业人员返

岗就业

八、助力小微企业扩

大规模

一是进一步推进复

工复产，稳定企业预

期。

二是加快营造我市

依法保护企业家合

法权益的法制环境，

切实贯彻依法平等

保护的原则和机制。

三是健全对各类企

业的动态引导机制，

当年已完成的事项

当年已

推动的

工作

明年待

落实事

项

备注

一、严格落实有关规定。制定实施

《韶关市应对疫情支持中小企业渡

过难关若干政策措施》。

二、实施财政支持政策。引导各金

融机构给予营利性服务业企业信贷

支持,推动发挥好政府性融资担保

和再担保作用，提高企业信贷担保

规模，开展政府采购合同融资工作、

鼓励融资担保机构根据企业受疫情

影响实际，酌情降费减息或增加贷

款、担保额度，加大信贷投放力度。

三、优化政务服务。印发《韶关市

人民政府办公室关于成立韶关市优

化营商环境领导小组的通知》《韶

关市建立解决企业诉求“一跟到底”
工作机制实施方案》《韶关市建立

防范化解拖欠中小企业账款工作机

制实施方案》，建立健全促进中小

企业发展工作协调机制。

四、落实税收政策优惠。全面落实

高新技术企业、研发费用加计扣除、

投入基础研究等企业所得税优惠政

策。发挥统一税费政策口径机制、
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对破产重整民企的

经营情况、发展需

求、存在问题进行动

态跟踪，完善相关部

门联合办公制度，给

予企业及时有效的

帮助。

四是加大力度解决

中小微企业应收账

款问题，减轻企业融

资负担。

五是落实中央及省、

市相关政策或举措，

并对落实情况定期

督查和总结评估。

退税减税政策问题快速反应机制等

工作机制作用，落实各项税费支持

政策。

五、加码普惠金融工作。一是多举

措促进中小微企业融资获得。建立

金融纾困“企业名单制”，完成八批

次合计 53家特困企业梳理，共授信

7.55亿元。二是降低企业综合融资

成本。三是大力支持乡村振兴建设。

六、扶植打造一批优秀小微企业。

一是壮大专精特新企业群体。二是

加强专精特新企业发展扶持。三是

加强专精特新企业跟踪服务。四是

开展制造业单项冠军企业培育。

韶关市工业和信息化局

2023年 7月 31日

（联系人及电话：谭桄华，8876667。）

公开方式：主动公开

抄送：市政府办公室、市政协办公室、市财政局、市金融局。


	



