
韶工信函〔2023〕145号

中国人民政治协商会议第十三届韶关市委员会

第二次会议第 57 号意见的答复

陈锦铭委员：

您提出的关于“玩具行业助企纾困建议”的提案意见收悉，现

对您提出的“提供行业大企业补助、扶持政策。”办理结果答复如

下：

一、出台对企业的政策扶持情况

为促进企业持续健康发展，激发市场主体活力，中央、省、

市在疫情期间相继出台了一系列应对疫情、扶持企业发展的惠企

政策，如，《韶关市促进工业经济平稳增长若干政策措施》、《韶

关市支持中小企业和个体工商户纾困发展实施意见》等政策文

件，政策文件从减税降费、贷款融资、招商引资、要素保障、提

质增效等方面促进企业的发展，激发活力。中央、省、市出台系

列政策文件的目的是增强企业抗击风险能力，稳住市场主体，中

小微企业在市场主体占了很大一部分，但抗击风险能力较弱，因

此，从中央到地方的政策文件中均着重的提及中小微企业。这一

系列相关的政策文件，大多是短期的政策文件。

2023年，我市为深入贯彻落实省、市关于坚持制造业当家的

决策部署，笃定实施工业强市战略，坚决打好制造业高质量发展

攻坚战，市委、市政府出台了《关于推动制造业高质量发展的若



干措施》（韶委字〔2023〕12号），从加强平台建设、产业引进、

企业培育等 20条措施对制造业发展给予全方位支持，持续提升

制造业发展质量和效益。政策涉及相关的扶持补助覆盖了大、中、

小型企业。如，支持企业技术改造，2023年对韶关旭日国际有限

公司“Tonka 车系列玩具生产技术改造项目”进行补助 228.88 万

元，支持企业设备购置，技术提升。

二、加强企业的跟踪服务情况

为加强政企沟通联系，切实做好为企服务，强化部门服务企

业意识，我市制定了市领导班子成员和市直部门挂点联系工业企

业安排制度，建立起市领导、市直部门联系企业渠道，通过实地

走访、专题会议等形式，帮助企业协调解决生产经营中遇到的问

题。2022年，通过挂点联系企业，市领导和市直部门走访调研企

业 815家次，共收集挂点企业诉求 156个，均已转至各职能部门

协调解决，诉求回复率 100%，办结诉求 148个，办结率 94.9%。

2023年 1-5月，市领导和市直部门走访调研企业 333家次，共收

集挂点企业诉求 58个，均已转至各职能部门协调解决，诉求回

复率 100%，办结诉求 28个。
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