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韶关市商务局扎实推进家政服务业规范
治理 “小切口”解决民生“大需求”

【活动概况】

市商务局深入贯彻落实市委关于“改革攻坚规范治理

年”工作部署，围绕我市家政服务业提质扩容和“一老一

小”迫切需求，扎实推进家政服务领域规范化、标准化、品

牌化、信息化发展，着力破解家政服务“不满意”“不好

找”“不放心”“不省心”等问题，推动家政服务行业规范

治理。

为进一步提升家政服务业服务质量，市商务局建立健全

挂点联系服务 20 家重点家政企业制度，定期开展调研、走

访，积极推动家政服务规范化、标准化建设，支持家政企业、

服务人员按照广东省家政服务标准《家政服务合同管理规

范》签订服务合同，引导企业规范管理，提升服务质量，提

高客户满意度，同时积极推进传统“中介制”家政企业向

“员工制”家政企业转型，充分发挥“员工制”家政企业在

制定企业服务标准、品牌塑造、服务管理、人员培训等方面

的优势，鼓励家政企业采用底薪加提成的方式，激励家政服

务人员提高服务质量。
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市商务局充分发挥市场机制和政策引导作用，积极培育

壮大品牌龙头企业，支持家政企业引入现代企业管理制度，

打造品牌，连锁发展，规模经营，同时鼓励家政企业借助互

联网、移动终端等信息技术打造“互联网+家政”新模式，

实现传统家政与智慧家政融合发展。

市商务局持续开展家政企业信用体系建设专项行动，印

发实施《韶关市家政服务机构诚信红黑榜管理制度》，通过

“信用韶关”等平台实行守信联合激励失信联合惩戒，规范

家政服务行业信用秩序和竞争环境。近年来，已建立覆盖全

市的家政服务人员持证上岗模式，推行诚信家政“码上服

务”，累计发放“善美韶城·家政服务证”5076 张。同时，

该局依托广东省家政服务公共平台，归集家政服务机构和家

政服务人员基本信息、服务和评价信息，建立起家政服务业

数据库。目前，全市已有 158 家企业建立企业信用记录，8125

名家政服务员建立个人信用记录，家政企业和家政服务人员

信用信息档案录入率位居全省第二。

【重点宣传内容】

1.问：广东省家政服务标准有哪些？

答：广东省家政服务地方标准目前已发布 11 项，包括

《家政服务企业信用评价》《家政服务 企业信用管理体系》
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《家政服务家政服务员信用信息管理规范》《家政服务合同

管理规范》《家政服务家政服务机构标准体系建设指南》《家

政服务家政服务企业培训管理规范》《家政服务 家政服务

员职业规范》《家政服务家庭人员照料服务规范》《家政服

务家务服务质量规范》《家政服务家政服务机构经营管理规

范》《家政服务投诉处理规范》。

2.问：广东省家政服务地方标准的核心亮点是什么？

答：广东省家政服务地方标准的核心亮点是信用类系列

标准和家政服务合同范本的制定，其中“家政三方服务合同

范本”的提出更是发全国之先例，具有较强的创新性、实用

性和可操作性，填补了行业空白。

3.问：广东省家政服务地方标准的主要内容包括哪些？

答：主要内容可概括为“1234”，即聚焦“一个目标”，

突出“两个重点”，体现“三项要求”，调整“四个关系”。

具体来说，就是聚焦推动“南粤家政”工程高质量发展这一

目标，突出对家政企业经营和家政服务员服务“两个行为”

进行规范，体现家政服务的“底线要求”、明确政府的监管

要求、明确企业的经营管理要求这“三项要求”，同时理顺

政府、家政企业、家政服务员和消费者“四个关系”，促进

家政服务的社会协同共治。

4.问：我市家政服务企业应怎样做？
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答：我市家政机构应自觉“学标准、懂标准、用标准”，

按标准建设、按标准培训、按标准服务，推动我市家政行业

加快标准化、规范化建设进程，满足家政市场和群众对高质

量家政服务的需求。

【活动特点和效果】

目前，全市已有 158 家企业建立企业信用记录，8125

名家政服务员建立个人信用记录，家政企业和家政服务人员

信用信息档案录入率位居全省第二。我市嘉源汇、君悦、耀

亮 3 家家政服务企业被评为“南粤家政”省级家政服务诚信

示范企业，始兴诚信人力资源服务公司被评“南粤家政”省

级家政服务龙头企业。“韶关保姆”“丹霞月嫂”家政服务

品牌，深受市民认可欢迎。


