韶关·玉林“跨省通办”合作事项清单
	序号
	合作事项
	实现途径
	备注

	
	
	线上
	线下
	

	1
	企业职工基本养老保险关系转移接续申请
	
国家类平台:
1.全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅；
2.移动客户端“掌上12333”APP、12333小程序（微信、支付宝）；
3.国家社会保险公共服务平台；
4.电子社保卡APP、小程序（微信、支付宝）电子社保卡服务渠道；
5.国家政务服务平台。
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	2
	机关事业单位基本养老保险与企业职工基本养老保险互转申请
	
国家类平台:
1.全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅；
2.国家社会保险公共服务平台；
广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.广东省政务服务网。
广西壮族自治区平台：
1.广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅
2.广西人社APP
3.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	3
	失业保险关系转移接续申请
	国家类平台:
1.全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅；
2.国家社会保险公共服务平台；
广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.广东省政务服务网。
广西壮族自治区平台：
1.广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅
2.广西人社APP
3.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	4
	军人退役养老保险关系转移接续申请
	无
	专窗咨询
	

	5
	失业保险金申领
	国家类平台:
国家社会保险公共服务平台
“掌上12333”APP
“电子社保卡”APP、小程序（微信、支付宝）
广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.广东省政务服务网；
3.广东省人社APP；
4.“粤省事”小程序
广西壮族自治区平台：
1.广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅
2.广西人社APP
3.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	6
	城镇职工基本养老保险与城乡居民基本养老保险制度衔接申请
	国家类平台:
1.全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅；
2.国家社会保险公共服务平台；
广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.广东省政务服务网
广西壮族自治区平台：无

	专窗咨询/导办
	线上线下跨省通办

	7
	工伤异地居住（就医）备案
	广东省平台：
广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.“粤省事”小程序；
3.广东省政务服务网
广西壮族自治区平台：
[bookmark: _GoBack]广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅

	专窗咨询/导办
	线上/线下跨省通办

	8
	工伤保险转诊转院申请确认
	广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.“粤省事”小程序；
3.广东省政务服务网
广西壮族自治区平台：
广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅
	专窗咨询/导办
	线上/线下跨省通办

	9
	企业职工领取养老保险待遇资格认证
	国家类平台：
“掌上12333”APP；
“电子社保卡”APP、小程序（微信、支付宝）
广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.“广东人社”APP；
3.“粤省事”小程序。
广西壮族自治区平台：
1.广西人社APP
2.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	10
	机关事业职工领取养老保险待遇资格认证
	
国家类平台：
1. 国家社会保险公共服务平台
2. “掌上12333”APP
3. 电子社保卡
广东省平台：
1. “粤省事”微信小程序
2. “广东人社”APP
广西壮族自治区平台：
1.广西人社APP
2.广西人社服务微信公众号

	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	11
	城乡居民领取养老保险待遇资格认证
	国家类平台：
1.国家社会保险公共服务平台
2.“掌上12333”APP
3.电子社保卡
广东省平台：
4.“粤省事”微信小程序
5.“广东人社”APP
广西壮族自治区平台：
1.广西人社APP
2.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	12
	领取失业保险待遇资格认证
	
广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.广东省政务服务网；
3.广东省人社APP；
4.“粤省事”小程序
广西壮族自治区平台：
1.广西人社APP
2.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	13
	工伤职工和供养亲属领取工伤保险长期待遇资格认证
	广东省平台：
1. 广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.“粤省事”小程序；
3.广东省政务服务网
广西壮族自治区平台：
1.广西人社APP
2.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	14
	养老保险供养亲属领取待遇资格认证
	
韶关待遇人员：无
玉林待遇人员：
1.广西人社APP
2.广西人社服务微信公众号

	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	15
	社会保险个人权益记录查询打印
	国家类平台：
1.全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅；
2.移动客户端“掌上12333”APP、12333小程序（微信、支付宝）；
3.国家政务服务平台。
广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.“粤省事”小程序；
3.广东省政务服务网
广西壮族自治区平台：
1.广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅
2.广西人社APP
3.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	16
	个人社保参保证明查询
	国家类平台：
1.全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅；
2.移动客户端“掌上12333”APP、12333小程序（微信、支付宝）；
3.国家社会保险公共服务平台；
4.电子社保卡APP、小程序（微信、支付宝）电子社保卡服务渠道；
5.国家政务服务平台；
广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.“粤省事”小程序；
3.广东省政务服务网
4.“韶关人社”微信公众号。
广西壮族自治区平台：
1.广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅
2.广西人社APP
3.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	17
	社会保险单位参保证明查询打印
	国家类平台：
1.全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅；
2.国家社会保险公共服务平台；
3.电子社保卡APP、小程序（微信、支付宝）、电子社保卡服务渠道；
4.国家政务服务平台；
广东省平台：
1.广东人社网上服务平台。
广西壮族自治区平台：
1.广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅  
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	18
	社会保障卡申领
	国家类平台：
1. 全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅；
2. 国家社会保险公共服务平台
3.移动客户端“掌上12333”APP；
4.电子社保卡APP、小程序（微信、支付宝）电子社保卡服务渠道；
5.国家政务服务平台APP；
广东省平台：
1. 广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2. 广东人社APP
3.“粤省事”微信小程序；
4.广东省政务服务网
5.“韶关人社”微信小程序。
广西壮族自治区平台：
1.广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅
2.广西人社APP
3.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	19
	社会保障卡启用
	国家类平台：
1. 全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅；
2.国家社会保险公共服务平台；
3.电子社保卡APP、小程序（微信、支付宝）电子社保卡服务渠道；
4.国家政务服务平台APP；
5.“掌上12333”APP
广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.广东人社APP
3.“粤省事”微信小程序；
4.广东省政务服务网
广西壮族自治区平台：
1.广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅
2.广西人社APP
3.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	20
	社会保障卡临时挂失
	国家类平台：
1.全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅；
2.国家社会保险公共服务平台；
3.电子社保卡APP、小程序（微信、支付宝）电子社保卡服务渠道；
4.国家政务服务平台APP；
5.“掌上12333”APP

广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.广东人社APP
3.“粤省事”微信小程序；
4.广东省政务服务网
5.“韶关人社”微信小程序。
广西壮族自治区平台：
1.广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅
2.广西人社APP
3.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	21
	社会保障卡补领、换领、换发
	国家类平台：
1. 全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅；
2.国家社会保险公共服务平台；
3.电子社保卡APP、小程序（微信、支付宝）电子社保卡服务渠道；
4.国家政务服务平台APP；
5.“掌上12333”APP
广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.“粤省事”微信小程序；
3.广东省政务服务网
广西壮族自治区平台：
1.广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅
2.广西人社APP
3.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办

	22
	电子社会保障卡申领
	国家类平台：
1.电子社保卡APP、小程序（微信、支付宝）电子社保卡服务渠道；
广东省平台：
1.广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台；
2.“粤省事”微信小程序；
3.广东省政务服务网
4.“韶关人社”微信小程序。
5.开户银行手机APP
广西壮族自治区平台：
1.广西壮族自治区“数智人社”政务服务大厅
2.广西人社APP
3.广西人社服务微信公众号
	专窗咨询/导办
	线上跨省通办



