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韶财绩〔2023〕24 号

关于印发韶关市 2021 年直播服务专项资金
项目绩效自评绩效复审意见的通知

市商务局（市口岸局）:

根据《韶关市财政局关于开展 2022 年市级财政重点评价及

绩效自评复核工作的通知》（韶财绩〔2022〕27 号）的要求，我

局组织第三方机构成立评审小组，对你单位报送的韶关市 2021

年直播服务专项资金相关材料进行审核，形成了复审意见。具体

初审意见如下：

一、项目基本情况

本项目资金金额为 1000 万元，主要用于格力全国巡回直播

韶关站活动，活动包括四个方面的内容，分别为：直播活动策划
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及舞美搭建、线上平台同步直播服务、制作央视 TVC 广告片并在

央视播放以及媒体邀约等。

二、审核结果

评审小组从投入、过程、产出、效益等四方面对项目单位报

送的自评材料进行审核，评定韶关市 2021 年直播服务专项资金

绩效得分为 80 分，绩效等级为“良”（各指标得分情况见附件）。

三、存在问题

（一）项目绩效目标设置不合理。

根据项目单位提供的基础信息表，项目单位填报了数量指

标、质量指标、时效指标，但缺少成本指标和效果性指标，绩效

目标设置质量较差，其存在的详细问题如下：

一是项目的绩效指标中，与实施方案存在较大差距。如实施

方案中要求“为了向全国推广韶关文化与营商环境，提升直播活

动影响力，需在央视频、新华网、百度、腾讯等平台同步直播本

次活动，提升活动的传播广度和力度”、“制作格力电器全国巡回

直播韶关站 TVC 广告，并购买央视 CCTV-1、CCTV-2 等多个主要

频道和广东卫视的黄金时段的广告位，具体播出平台及播出段

位、频次以央视审核实际刊出为准”、“邀请相关媒体前往韶关，

现场报道直播活动”，但本项目申报时设置的数量指标仅仅是“宣

传报道次数 3 次”“受惠企业 1 家”。其绩效目标的设置与项目实

施方案及韶关市委、市政府对活动的要求不相符，且难以对项目
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完成情况进行考核。

二是在本项目设置的绩效指标中，缺少反映项目实施效果的

效益指标，无法对项目实施效果进行评定、考核。

（二）项目实施后效果总结存在不足。

项目单位提交的绩效表现类材料包括《格力全国巡回直播韶

关站直播晚会圆满落幕 4 小时销售超 3.5 亿元 董明珠为韶关农

产品代言》等材料，但缺少合同履约完成情况的总结材料以及统

计数据，导致总结材料对项目完成情况的反映不够全面。

一是在自评材料中，成效的分析对韶关市企业和农户获得的

帮助情况介绍比较缺乏，项目实施的具体效果不够明确，对韶关

市经济社会发展的贡献，对韶关市在全国的形象提升不明显。

二是《格力全国巡回直播韶关站直播晚会圆满落幕 4 小时销

售超 3.5 亿元 董明珠为韶关农产品代言》中表述的实时销售数

据超 3.5 亿元，其中包含了格力家电和韶关产品的销售，但未有

明确的韶关产品销售额占比。

三是在《格力直播走进韶关 绿色转型共谋产业焕新发展-

新华网》中，反映的内容基本是介绍格力电器公司及其电器产品，

关于韶关市的介绍仅有“韶关作为国家重点生态功能区，坚持绿

色环保与科技创新并举，全面推动产业转型升级，不断提升生态

‘含金量’、发展‘含绿量’，走出了一条‘生态产业化，产业生

态化’的高质量发展道路。”、“韶关正以创新之姿积极推进产业
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转型，培育和发展新兴产业，加快新旧动能转换，不断提升发展

的质量和水平”，缺少对韶关市目前优势产品、优势资源的介绍。

四、建议

（一）建议完善项目绩效目标设置。

一是项目单位应将合同中的主要内容作为绩效目标设置的

依据，通过对合同完成情况的考核来反映项目所取得的绩效成

果，如同步直播的平台数、制作 TVC 广告数、在央视和广东卫视

黄金时段播放广告次数等。

二是根据此次直播活动的主要内容，设置反映活动效果的效

益指标，如韶关产品实时销售额、直播观看人次、广告收视率、

活动报道点击量等。

（二）建议在开展同类项目时，协议内容应包括明确的考核

条款。

韶关市商务局和珠海格力电器股份有限公司签订的《直播服

务协议书》内容包含委托事项、服务内容及要求、协议期限、服

务费用等条款，但缺少对于本项目极为重要的条款，如对服务内

容如何进行考核、如何根据考核结果支付费用。原协议中考核条

款的缺失，导致只要开展了直播服务，不论直播服务效果的好坏，

韶关市商务局均要全额支付直播费用，这显然对韶关市商务局是

不公平的。故建议今后开展类似项目时，应该在协议中制定明确

的考核条款，可以根据观看直播的人数、通过直播的卖货量以及
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直播后的一段时间内，参与直播卖货的韶关市商品知名度调查结

果、卖货量统计等确定服务费用的支付金额。

（三）建议加强项目实施的效果总结。

项目单位应加强对项目实施效果材料的收集、整理和分析，

并进行提炼和总结。在佐证本次项目实施效果的同时，也可以通

过对这些材料的分析，总结不足、积累经验，为今后举办类似活

动提供指引。

附件：韶关市 2021 年直播服务专项资金绩效审核结果

评分表

韶关市财政局

2023 年 2 月 21 日
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信息公开方式： 依申请公开

韶关市财政局办公室 2023 年 2 月 21 日印发


	



