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事业单位法人年度报告书

（  2022  年度）

填报日期：2023年02月28日

韶关市行政服务中心单位名称



《事业单位法人证书》登载事项

单位名称 韶关市行政服务中心

宗旨和业务范围 负责制定行政服务中心规章制度管理办法并组织实施；负责
行政服务大厅窗口建设，规范窗口事项操作规定及窗口人员
工作守则，受理并处理窗口投诉（具体按机构编制部门有效
批文开展工作）

住所 韶关市武江区芙蓉新区芙蓉园

法定代表人 罗国华

经费来源 财政补助一类

举办单位 韶关市政务服务数据管理局

上一年度是否按规定申请了变更登记 是□ 否√

上一年度单位章程是否进行修改 是□ 否√

单位印章的印迹、基本账户、法定代表人签字、印章的
印迹是否已备案

是√ 否□

是否拥有相关资质认可或执业许可证明（注：事业单位
法人证书除外）

是□ 否√

本单位网站名称和网
址

无

是否向主管部门或举办单位报送上一年度财务报告 是□ 否√

资产损益情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

120.127876 122.433171

2920

实有在职人员数实有在编人员数

人员编制情况

23

编制数

上一年度单位是否有多个开展业务活动的地址 否√是□
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开展业务活动的地址有（详细到街道名字）：

. 韶关市武江区芙蓉新区芙蓉园主要地址

组织开展绩效评价的单位/部门：韶关市机关绩效考核
工作领导小组办公室

评价年度：上一年度

评价结果/等级：良好

是√
否□

上一年度单位是否
接受行政主管部门
或举办单位开展的

绩效评价

上一年度单位是否
有接受奖励的情况

是√
否□

获奖时间：2023-02-22

获奖名称和等级：2021年度广东省“巾帼文明岗”

颁奖单位：广东省妇女联合会

上一年度单位是否有
接受处罚的情况

是□
否√

上一年度事业单位
法人或法定代表人
是否被列入失信被

执行人的情况

是□
否√

受理数 37件

已办结数 24件

未办结数 13件

上一年度单位是否
办理过信访投诉事

项

是√
否□
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上一年度单位是否
有接受诉讼的情况

是□
否√

上一年度单位是否
有接受捐赠或资助

的情况

是□
否√
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开展业务活动情况

    2022年，市政务服务大厅办理业务34.02万件，同比增长9.15 %；市12345热线

受理业务66.92万件，同比增长46.29%，群众满意率达99.68%；在全省12345政务

服务便民热线服务能力测评得分88.50分，位列全省前十；韶关对群众通过人民

网留言回复率达99.0%，居全省首位；市政府门户网站发布信息5031条，网站浏

览量超1200万次。

    1. 精准发力，靶向施策，改革攻坚规范治理各项工作落地见效。一是认真学

习市委关于开展规范治理年有关会议和文件精神，成立“改革攻坚规范治理年

”工作领导小组，形成上下联动、一体推进合力推进的格局。二是主动对接市

委“1+1+22”改革攻坚与规范治理专项行动方案以及市政数局改革攻坚规范治

理有关工作部署，重点围绕营商环境、政务服务等六大领域，制定印发任务清

单，明确41项工作任务，建立“每月一汇总”定期通报制度、每2周召开主任办

公会议制度，先后召开改革攻坚规范治理有关会议20余次，目前已完成36项

，剩余5项均进展顺利并持续推进中。三是成立市专线工作专班，研究制定《改

革攻坚规范治理年投诉举报受理热线工作方案》，做好数据收集和信息报送。

目前，接到相关诉求4875件，编写报送市规范治理办周报29期，投诉举报线索

527件，已办结527件。四是抓好进一步畅通12345热线服务企业和群众的投诉反

馈渠道。优化工单处理时限，压减工单处理时限，倒逼部门提速增效，实行

“2、10”工作制，进一步压缩企业群众诉求处理时限。

    2. 坚持常态化做好疫情防控，确保疫情防控与政务服务工作两不误两促进。

一是持之以恒抓好市政务服务大厅防疫工作。二是扎实做好市12345热线作为市

疫情防控专线的服务工作。及时、准确解答群众对疫情防控政策的咨询、诉求

，受理疫情防控诉求5.82万件。三是认真做好疫情防控宣传服务工作。充分发

挥市政府门户网站宣传引导作用，扎实做好疫情防控政策、工作动态、科普知

识等信息发布工作，在疫情防控专栏采编发布1121条，同比提升70.36%。四是

大力推行政务服务“网上办”，有效解决疫情期间群众不便到实体大厅办事的

难题，最大程度便利企业群众办事。

    3. 积极争创全省政务服务标杆中心建设，打造标准化、规范化的政务服务大

厅。一是以创建全省政务服务标杆中心为目标，完善便民服务设施，合理优化

功能区域，完成服务大厅适老化适残化改造，让企业、群众办事更加方便。二

是扎实推进政务服务“应进必进”。目前,全市级依申请事项2032项，进驻大厅

事项1935项，进驻率达95.23％。三是不断深化综合服务窗口建设。按照“前台

综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”模式，合理设置无差别或分领域综

合办事窗口，目前“一窗”率达93.54%、“网办”率达97.7%、“最多跑一次

”占比率达99.9%。四是不断加强特色窗口建设。调整优化综合咨询导办和志愿

服务台，设置帮办代办窗口、“办不成事”反映等特色窗口，解决企业和群众

办事过程中遇到的问题。五是打造网上办事服务功能区域，建设网上办事服务

区，印制广东政务服务网、粤省事等宣传，配备专人导办帮办，为有需要的企

业群众提供网上办事服务。

    4. 大力推进政务服务改革建设，助力优化我市营商环境。一是统筹规范政务

服务事项标准，完成全市政务服务事项“二次统筹”工作，实现市县镇村四级
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开展业务活动情况

一事项同一办事标准，全面完成“二次统筹”工作，市级完成“二次统筹”事

项修订1516项，县（市、区）完成“二次统筹”事项修订15400项，完成率均为

100%。二是纵深推进“无证明城市”建设，大力推进“无证明城市”建设成果

应用，全面强化电子证明应用，逐事项开通“扫码亮证”，新开通粤省事码、

粤商通码事项1617项。三是持续深化政务服务“跨域通办”，全面开展“市内

通办”高频事项梳理，印发“跨域通办”事项清单，实现我市“跨省通办”事

项198项、“省内通办”事项288项、“市内通办”事项1712项。四是全力推动

工程建设项目审批“三办”落地，推动工程建设项目审批分类改革“一窗通办

、一网通办”，全力做好项目跟踪服务等帮办代办工作。今年以来，综合窗口

和工建系统共办理953件业务涉及项目793个。五是抓实“一件事一次办”改革

，完成31个一件事主题集成服务的上线实施，专项梳理一件事业务场景，推动

一件事规范化标准化。

    5. 建立完善12345政企常态化沟通机制，搭建惠企、暖企服务平台。一是发挥

热线舆情前哨作用，为市委、市政府及其部门提供决策参考依据。加强大数据

综合分析研判能力，新修订《韶关市12345政务服务便民热线管理细则》，落实

线索收集工作和工作专报制度，向《每日舆情》专栏报送线索3065条，采纳选

登910条；向“韶关发布”微信公众号报送“民生问答”线索780条，采纳刊登

223条；发布月报9期。二是发挥热线“探针”作用，及时有效化解风险隐患。

推行接诉即办机制，积极与110、119、市疫情指挥部、市网信办等部门沟通

，及时化解防范重大风险的发生，共处置了紧急工单4224件。印发《关于压减

市12345政务服务便民热线工单办理时限的通知》，构建“接诉即办”快速响应

机制，将咨询类工单压减至2个工作日内办结，投诉、举报类工单压减至10个工

作日内办结，确保群众诉求得到快速、及时、有效地回应和解决。三是发挥捕

抓社会“弱信号”作用，以大数据赋能城市综合治理。热线积极探索建立数据

治理新格局，及时向有关部门反馈舆情信息，积极配合生态环境保护督查、创

建全国文明城市、改革攻坚规范治理年等全市各项重点工作需要。配合市政数

局应用好“粤商通”途径加强“三区”产业链供应链保障，建立高效收集企业

诉求并实现快速分办响应机制。四是扎实做好市12345热线作为市疫情防控专线

的服务工作。及时、准确解答群众对疫情防控政策的咨询、诉求，及时报告疫

情有关情况，受理疫情防控诉求5.82万件，提供疫情线索769条。

    6. 认真抓好政府门户网站建设，及时准确传递权威声音。一是权威准确，第

一时间发布市政府重要信息。对韶关国民经济和社会发展各类规划进行集中展

示，土地征收及补偿安置等主动公开文件，第一时间在“政府信息公开目录

”中发布。对我市现行有效规章进行集中展示，提供统一规章网页版式、下载

版式，便利公众使用规范权威的网络版规章。高质量完成《政府公报》电子化

工作。及时更新市政府领导简历和政务活动、市政府重要会议内容、人事任免

、通知公告等信息。二是及时高效，紧跟时政热点传递权威声音。围绕返乡防

控政策、最新疫情数据、复工复产复学等民生关切，及时发布权威信息，广泛

汇聚同心抗疫正能量。优化中小企业和个体工商户、服务业等行业纾困帮扶政

策的集中展示宣传，聚合税收优惠政策、广东省惠企政策汇编、政策兑现等信
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开展业务活动情况

平台，便于企业更好掌握政策风向标。打造了“改革攻坚规范治理年”“新型

城镇化建设”“乡村振兴”等政务专题栏目。三是深入浅出，推动政策解读通

俗易懂。做好政策文件和解读文件的相互关联，实现“双向链接”，有效确保

公众了解政策时易获取、能看懂。一年来，市内政策浏览量超11万次，同比提

升140%。市内政策解读浏览量超7万次，同比提升100%。四是提高警惕，严抓

防范化解风险隐患。建立健全网络安全突发事件的应急处置机制。严格执行信

息发布及信息修正审批制，修正错敏信息2298条。严格执行市政府网站巡查制

，在全国两会、党的二十大等重要时期执行24小时不间断专人读网制度，强化

网站监控，防范化解市政府网站重大风险。

报告中其他需要说
明的情况

无。

举办单位是否对本
年度报告书进行审

查

经举办单位审查，可以向社会公示。

审查时间（举办单位公章）：2023年02月28日

报告联系人

姓名 办公电话 电子邮箱

刘中飞 0751-8877861 sg_xzfwzx@163.com

以上信息由事业单位法人进行真实性、准确性、完整性审核和保密性审查后自 行提供，并对全
部信息内容的真实性、准确性、完整性和合法性负责。
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