韶关市交通运输局 2022年度行政许可
实施和监督管理情况报告

按照《韶关市人民政府办公室关于报送2022年度行政许可实施和监督管理情况报告的通知》要求,现将我局2022年度行政许可实施和监督管理情况报告如下:
 一、基本情况 
（一）事项办理情况
根据《韶关市人民政府关于公布韶关市行政许可事项清单（2022年版）的通知》，我局现有行政许可事项数量30项。包括：1.公路建设项目设计文件审批、2.公路建设项目施工许可、3.公路建设项目竣工验收、4.公路超限运输许可、5.涉路施工许可、6.更新采伐护路林审批、7.道路旅客运输经营许可、8.道路旅客运输站经营许可、9.道路货物运输经营许可(除使用4500 千克及以下普通货运车辆从事普通货运经营外)、10.危险货物道路运输经营许可、11.出租汽车经营许可、12.出租汽车车辆运营证核发、13.港口岸线使用审批、14.水运建设项目设计文件审批、15.水运工程建设项目竣工验收、16.国内水路运输经营许可、17.新增国内客船、危险品船运力审批、18.经营国内船舶管理业务审批、19.港口经营许可、20.危险货物港口建设项目安全条件审查、21.危险货物港口建设项目安全设施设计审查、22.港口采掘、爆破施工作业许可、23.港口内进行危险货物的装卸、过驳作业许可、24.设置或撤销内河渡口审批、25.经营性客运驾驶员从业资格认定、26.经营性货运驾驶员从业资格认定(除使用4500千克及以下普通货运车辆的驾驶人员外)、27.出租汽车驾驶员客运资格证核发、28.危险货物道路运输从业人员从业资格认定、29.国防交通工程设施建设项目和有关贯彻国防要求建设项目设计审定、30.占用国防交通控制范围土地审批。全年受理行政许可业务共5142宗，其中予以许可的业务共5117宗，因不符合许可条件原因不予许可的业务共25宗。
（二）依法实施情况
我局坚持依法行政工作理念，严格按照《中华人民共和国行政许可法》《中华人民共和国公路法》《中华人民共和国道路运输条例》等法律法规，依法办理我局行政许可业务。
1.依法依规对符合条件的行政许可业务进行受理，严格遵守法律法规规定的审批权限，制定规范审批程序，不断更新完善办事指南，规范行政许可申请材料，落实线上线下相一致的要求，未发现擅自调整审批层级,设立、变相实施行政许可及增设审批条件、增加审批材料和增加审批流程的现象。
2.积极配合市政务服务数据管理局完成涉及我局62项行政许可事项“二次统筹”梳理工作。
3.严格依法使用新的“广东省交通运输厅大件运输许可综合服务系统”（2021年底启用），全年使用该系统全流程网办大件运输许可业务693宗。
（三）公开公示情况
1.切实做好行政许可信息公示工作，确保公示信息准确、合法、无遗漏。在广东省政务服务网和市政府信息公开网站公开我局经批准的30项行政许可项目实施依据、条件、办事指南等内容。
2.在全国信用信息共享平台（广东韶关）、广东省行政执法信息公示平台按时发布我局2022年作出的5117宗行政许可的相关信息内容（其中道路货运经营许可信息116条、出租汽车经营许可信息4条、公路建设项目公路工程施工许可信息9条、交通建设项目设计审批信息7条、超限运输车辆行驶公路审批信息693条、涉路施工活动许可信息6条、广东省内道路运输从业资格证核发信息4282条）。
（四）监督管理情况
    为加强对行政许可工作的日常监管，除市行政服务中心对我局工作人员进行监督管理外，我局分管领导还定期到许可窗口指导检查，敦促许可窗口工作人员严格遵守工作制度，履行岗位职责，并安排专人对行政许可档案进行抽查，检查是否存在违反程序、超范围作出行政审批等问题，对检查中发现的问题，要求立即整改。2022年度未收到行政许可审批方面的群众投诉举报。
（五）实施效果情况
采取多种措施提升政务服务质量，主要通过公开办事指南、优化审批流程和压缩办理时限，群众可以通过多渠道（网厅、电话咨询等）一次性了解办事所需的资料、手续，避免了申请人多次跑动的情况，方便了群众办事，办事效率也得到了有效提高，得到了办事群众的认可。2022年，本局各项行政审批基本实现制度化、规范化、标准化、程序化、公开化，行政审批未出现超期办结的情况，实现了行政许可业务办理“零投诉”、工作人员“零举报”、办理事项“零超期”。 
二、存在问题和困难 
按照广东省政务服务网的办事要求，目前办理的事项大部分还无法通过此网来办理，省级专网还不能互联互通实现一网办理相关的审批业务。
三、下一步工作措施及有关建议 
按照简政放权、放管结合的思路，积极查找和梳理本单位行政许可业务事项和其他行政行为事项，进一步优化行政审批流程，提高网上办事效率，强化事中事后监督工作和效能监察，严格依法做好行政许可实施和监督管理工作。
1.加强业务培训，巩固行政审批人员的业务知识和理论水平，进一步提升政务服务能力。
2.加强与省交通运输厅联系，及时反馈相关改革要求，继续做好广东省政务服务网与专网的各项衔接工作，更加方便群众办事。
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