一、病人权利和义务主要内容

病人的权利

1、免除一定的社会责任和义务的权利。

2、享受平等医疗、护理、保健、健康教育的权利。

3、受尊重的权利。

4、知情同意的权利。

5、隐私保密的权利。

6、投诉的权利。

7、自由选择的权利。

病人的义务

1、自我保健的义务。

2、准确提供医疗资料的义务。

3、积极配合医护活动的义务。

4、按时交纳医疗费用的义务。

5、尊重医务人员的劳动及人格尊严的义务。

6、遵守医院规章制度与规定的义务。

7、自觉维护医院医疗秩序的义务。

二、接受捐赠资助和受赠受助财产的使用管理情况

无

三、服务投诉方式和向上级部门投诉方式
服务投诉电话：0751-8884634

上级部门投诉电话：0751-8618285

四、行风廉政建设情况

1、2021年9月荣获韶关市总工会“国基药 粤健康”临床合理用药技能竞赛团体三等奖称号。
2、2022年4月荣获韶关市医保局“韶关市第四届医院医保从业人员读书演讲比赛”三等奖称号。
3、2022年护士节期间，我院杨艳琴、刘赵英同志分别荣获韶关市护理学会“优秀护理管理者”、“优秀抗疫护士”。
4、2022年7月韶关市静疗专委会举办的《广东省第四届外周静脉治疗护理创新案例演讲展示征集——“静”彩非凡 等你开讲（韶关赛区案例演讲展示选拔赛）》，荣获三等奖。
5、2022年坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大精神，积极组织开展“我为群众办实事”、义诊等志愿服务活动，进一步巩固党史学习教育成果。在党的二十大胜利召开之后，迅速掀起学习贯彻党的二十大精神热潮，教育引导党员干部职工深刻领悟“两个确立”的决定性意义，坚定不移听党话、跟党走，通过“三会一课”、主题党日活动、知识竞赛、随堂考、政策宣讲，党员社区报到等促进党的二十大精神在广大党员干部职工中入脑入心、走深走实。
