   韶关市第二人民医院医疗服务概括
    一、临床医技科室名称、服务内容等医疗服务基本情况
   （一）妇产科  建立于1999年，是医院的临床重点科室之一。科室设有住院部和门诊部。配有胎儿电子监护仪、多谱勒胎心仪、新生儿复苏台等各种抢救设施。产科方面，主要开展围产医学范畴内的医疗与保健，开展各种高危妊娠的筛查、监护及治疗，妊娠合并症及妊娠并发症的诊断与治疗，在对难产，高危妊娠及产科并发症的诊断与治疗上均有丰富的经验。在妇科方面，主要开展各类急慢性妇科炎症、不孕症、月经不调、闭经、更年期综合症等疑难病症，并能开展各种妇科手术，如：阴式全子宫切除术、子宫脱垂的各式手术（阴式、腹式）、阴道前后壁脱垂修补术、腹式全子宫切除术、良性卵巢肿瘤的各式手术、宫外孕手术、输卵管结扎及复通术等。联系电话：8827850

 (二)康复医学一科。开放床位60张，是一支团结协作，锐意进取的专业团队。主要业务范围包括：内科常见病，多发病诊断治疗，支气管肺泡灌洗治疗，老年性骨关节痛，骨质疏松，高血压病，糖尿病，冠心病，COPD等疾病的预防、治疗、康复等临床、科研和教学工作。联系电话：8827021
 （三）康复医学二科。主要肩负粤北地区的职业病工伤康复工作，每年有两千余人职业病和老年病患者来住院康复治疗。科室擅长尘肺病的分期诊断、 鉴别诊断 ，对治疗尘肺病及其合并肺部感染 、肺结核 、慢性阻塞性肺病、 肺源性心脏病的诊断 、鉴别诊断及治疗有独到之处 ，对尘肺病并发心功能不全 、呼吸衰竭 、肝肾功能不全等多器官功能不全进行了大量研究 ，取得了良好的治疗效果。同时对接触有毒有害物质的作业人员进行职业健康检查、职业病诊断及医疗康复等工作。对各种职业性急慢性中毒（如金属中毒、化学物中毒、有机气体中毒等）及并发症（如中毒性肾病等）、各种物理因素造成的职业性损害（如中暑、振动病、减压病等）等的治疗及诊断有大量的临床经验及较好的治疗效果。联系电话：8827899

（四）妇产科 实行规范化管理，以综合治疗为特色，承担着孕产妇医疗保健服务，在韶关市内享有盛誉。每年产妇分娩量千余人次。科室现有专业技术人员40名，这是一支技术精湛、作风严谨、责任心强、素质高的医疗护理队伍。
（五）第一门诊部。位于西堤中路18号。交通便利，是一个中西医结合，以“治末病”中医特色为主，集治疗养生于一体，颇具特色的门诊部。有较多具特色的治疗项目，如扶阳疗法、中药薰蒸、针灸、药烫、艾炙、拔火罐、经络按摩等，对多种常见病和疑难病，如颈椎病、腰腿痛、风湿关节炎、肥胖症、痛经、盆腔炎、失眠症、骨质疏松症等，具有较显著的治疗效果。联系电话：8827815
   （六）惠民街道社区卫生服务中心 。位于工业中路83号，中心主要承担辖区内近10万居民的健康教育、预防、保健、医疗、卫生监督协管等公共卫生和基本医疗服务。基本卫生服务主要包括：一般常见病、多发病的诊疗、护理和大医院诊断明确的慢性病治疗，转诊服务及与二级医院实行双向转诊服务。联系电话：8827621
   （七）疼痛科。 2020年开设疼痛专科病房，购置了医用臭氧发生器、银质针导热巡检仪、体外冲击波治疗机，吸收省内先进医疗技术和认真总结自己实践经验的基础上，已经初步形成了一整套疼痛病症的诊疗原则。我们对每位患者进行个体化诊断和治疗，给患者提供可选择的多种治疗方法，最大程度的缓解病人疼痛，帮助病人迅速康复。联系电话：8827781
   （八）仪验科。 拥有多种先进检查设备，可开展多种功能检查，现有专业医生14名，科室设有超声室，心电图室，彩色经颅多普勒超声检查室、肺功能室等仪器检查室。超声检查室拥有先进的彩色多普勒超声诊断仪3台，便携黑白超声诊断仪3台，其中包括可实时三维彩色超声诊断的百胜魅力70，百胜魅力60、百胜魅力30彩色超声诊断仪两台，具备超声图文网络工作站。联系电话：8827051
    （九）检验科 。检验项目较齐、仪器设备先进、技术力量较雄厚。主要担负着全院的临床检验、教学和科研等工作任务。科室设有4个专业实验室，分别为临检室、生化室、免疫室和微生物室。开展临床基础检验、临床生化检验、临床免疫检验、临床微生物检验等检验项目。有日本东芝TBA-120FR全自动生化分析仪、美国贝克曼ACESS2化学发光分析仪、贝克曼全自动五分类血液分析仪、美国太平洋血凝仪、深圳美侨尿液分析仪等设备仪器，能提供100多项的项目检测。联系电话：8827127
　 （十）放射科。拥有先进的设备和配套设施，共有医、技人员9名，全科分常规X线诊断部、常规X线投照技术两大部份。2002年率先引进上海XGT520型 800MA 高频摄影X线机，开展了高千伏x线照片为职业病矽肺诊断奠定了基础，完善了传统放射影像诊断手段和提高了影像诊断的准确性。2005年引进了美国 AMX-4+ 移动式医用诊断X线机方便了术中及床边照片。并还有上海XG 520-9型 500MA智能医用诊断X线机、北京万东 F99 IAT型 500A医用诊断X线机、 医用诊断X线机、上海XHR 350C  医用诊断X线机和东芝高频x线体检车，2011年引进岛津（XED150L-20型）医用诊断X线机胃肠透视机，2011年新进了西门子AXIOM ARISTOS数字化X线摄影机，2021年6月购买安装了CT机（上海联影 40排螺旋CT）。联系电话：8827233

（十一） 残疾人康复中心。 2014年开始托管，共建“医疗+康复+教育”新模式，实现资源共享。中心内设残疾人康复门诊、脑瘫儿童康复训练部、自闭症儿童康复训练部、智障儿童康复训练部、聋儿语训部和康复病房等。主要承担全市残疾儿童包括咨询、指导、评估和训练等康复，以及残疾幼儿学前教育和特殊教育。中心按可同时容纳300个残疾儿童康复教育，150张医疗康复床位及日均100人次门诊量的规模需求设置。服务项目：听障儿童康复教育、脑瘫儿童康复教育、孤独症儿童康复教育、脑瘫儿童康复教育、康复评估、听力检测、助听器验配、家属资源服务、咨询及培训等。联系电话：8827807

   二、专科、专业门诊、专科特色：

  （一） 职业健康监护科。 韶关市第二人民医院是韶关市区唯一经广东省卫生健康委备案5个类别的职业健康检查机构，是韶关市唯一的职业病诊断机构。负责职业健康检查、普通健康体检等工作的专科，环境舒适、温馨、整洁，提供“一站式”服务。联系电话：8827077
 （二）康复医学科 。粤北地区医院中开展康复治疗较早、规模较大、设备全、技术力量强的康复医学科之一。科室总面积达800多平方米，现有康复专业治疗师十多名；配备120多台（套）国内外先进康复设备与器材，在粤北地区率先引进上、下肢康复机器人。有针灸推拿治疗区、运动治疗区、作业治疗区、物理因子治疗区、听力言语治疗区。主要治疗方法是对人体无任何毒副作用的物理因子（电疗、光疗、声疗、磁疗、蜡疗）、针灸/推拿/拔罐疗法、运动疗法、作业疗法、言语治疗、牵引治疗等自然疗法。主要诊治范围：神经系统疾病：脑梗塞、脑出血、脊髓损伤、脑外伤、言语障碍、吞咽障碍、面神经瘫痪、周围神经炎、坐骨神经痛、神经损伤等。骨关节肌肉系统疾病：颈肩腰腿痛、腰间盘病变、颈椎病、肩周炎、急性腰扭伤、腰肌劳损、软组织损伤、运动损伤、人工髋、膝关节置换手术后、骨折术后等。儿科疾病：儿童发育、精神与行为障碍、儿童运动功能障碍、小儿马蹄内翻足畸形等。联系电话：8730788

儿童康复科 。以小儿神经系统疾病的康复治疗为特色，采用中西医结合方法，治疗因宫内窘迫、难产、早产、出生时窒息、脑缺氧、颅内出血、黄疸、惊厥等围产期脑损伤造成的小儿脑瘫、智力低下、脑炎后遗症、癫痫、自闭症等，同时开展脑损伤患儿的早期干预治疗。联系电话：8827700
   三、机构服务时间

门诊工作时间：早上8:00-12：00 下午2:00-5:30

住院部：全年24小时提供服务

四、门诊、急诊、住院服务流程和便民服务及流程

                （一） 门诊就诊流程
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                       （二） 住院流程
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　　　　急诊流程：急诊患者就诊直接到临床科室就诊，就诊医师接诊后再补挂号，交费做有关辅助检查、取药或到住院处办理住院手续。

　　　　便民服务
　　　　1、设立导诊咨询台，提供咨询、导诊、为行动不便患者提供轮椅与平车。免费提供开水、一次性饮料杯。

　　　　2、为70岁以上老年人、残疾人、军人、劳模等提供优先挂号、收费、就诊、取药服务。

　　　　3、患者出院后发放医患联系卡，随时提供咨询服务。

　　　　4、提供门诊清单和住院医疗费用一日清单，让病人明明白白消费。

　　　　5、提供现场预约、电话预约。

　　　　6、门诊大厅服务中心提供免费测血压服务。

　　　　7、市区内住院患者免费提供救护车接送服务。

 五、预约诊疗方式、门诊诊疗项目、节假日值班安排

　　（一）、现场预约
　　挂号处现场预约窗口--> 选择时间、医师--> 核实联系电话-->就诊前缴费、取挂号单--> 按时候诊。

　　（二）、电话预约
拨打预约电话--> 记录所预约的日期、时间、专科、专家-->就诊前到现场预约窗口缴费、取挂号单--> 按时候诊。

　　（三）、门诊诊疗项目包括：
　　　1、内科：、普通内科专业、呼吸内科专业、消化内科专业、神经内科专业、心血管内科专业、内分泌专业、、老年病专业。

　　　2、妇产科：妇科、产科。

　　　　　3、儿科：儿内科、儿童保健科。

　　　　　4、眼科。

　　　　　5、耳鼻咽喉科。

　　　　　6、计免科：预防接种

　　　　　7、中医科。

　　　　　8、职业健康监护科：职业健康体检。

     （四）节假日值班安排
           1、急诊、住院实行全年全天候24小时服务。

2、惠民门诊实行无节假日接诊制。节假日内科门诊 时间早上8：00-晚上9:00 。

 六 特殊人群优先措施
（一）残疾人凭《残疾人证》就医实行挂号、交费、化验和取药四优先。

（二）老年人凭《老年证》优先挂号、检查、治疗。

 七、提供门诊咨询服务

     咨询电话：8827621（惠民卫生服务中心）、8700229（建设路内科）

     咨询时间：全天24小时

     咨询内容：医院概况、医疗护理项目，常见疾病咨询就诊、住院、健康检查和预防保健就诊流程相关科室电话其它简单的医疗服务咨询

 八、提供健康教育咨询服务

      健康教育咨询服务处设在惠民社区卫生服务中心

     咨询电话：8826088
