
翁源县市场监督管理局
行 政 处 罚 决 定 书

 翁市监处罚〔2022〕0074号

当事人：翁源县常来艾保健服务馆

主体资格证照名称：营业执照 
统一社会信用代码：92440229MA563TF102
　　住所:翁源县龙仙镇文化路65号第一卡门店
    法定代表人：刘*哲                        

本局执法人员在2022年06月01日对位于翁源县龙仙镇文化路65号第一卡门店的翁源县常来艾保健服务馆现场检查时，发现该店正在向前来体验的顾客播放（课件）都市4频道：《冬病夏治正当时系列节目<养生防病、不妨用艾（上）>》，内容包括：《艾灸的功能及适应证》(1)用于治疗寒旋血滞、经络弹阻引起的各种病症，如风寒湿痹、痛经经闭、寒疝腹痛等。(2)用于治疗外感风寒表证及中焦虚寒呕吐、腹痛、泄泻等。(3)用于治疗脾肾阳虚，元气暴脱之证，如久泄、久痢、遗尿、遗精、阳痿、早泄、虚脱、休克等。(4)用于治疗气虚下陷、脏器下垂之证，如胃下垂、肾下垂、子宫脱垂、脱肛等。(5)用于治疗外科疮疡初起，以及瘰疬等，用于疮疡溃久不愈，有促进愈合、生肌长肉的作用。(6)用于治疗气逆上冲的病证，如脚气冲心，肝阳上升之证可灸涌泉治之。(7)防病保健。对该行为本局于2022年06月09日予以立案调查。
经查，当事人于2021年03月18日取得《营业执照》，但是为了增加艾产品及多功能熏蒸仪的销售数量，向进店体验的顾客播放（课件）视频（该视频来源于互联网百度搜索下载），都市4频道：《冬病夏治正当时系列节目<养生防病、不妨用艾（上）>》《艾灸的功能及适应证》。由于该视频内容未能提供政府相关部门的批准文件，使顾客在边体验边观看（课件）视频的过程中误认为艾灸能够治疗很多种疾病，构成了虚假宣传。广东市场监管投诉举报平台曾于2021年05月31日、06月08日和07月14日分别接到投诉举报当事人的投诉单共3单，内容均是夸大宣传，诱导老人购买多功能熏蒸仪。当事人自开业以来主要面向中老年群体虚假宣传推销艾产品，造成了不良的社会影响。
上述事实，主要有《现场笔录及图片》《询问通知书》《询问笔录》《广东市场监管投诉举报平台投诉单》、《营业执照》复印件、《委托书》及身份证复印件、《发货单》复印件等证据证明。

2022年06月17日，本局向当事人送达了《行政处罚告知书》（翁市监罚告〔2022〕0083号），告知本局拟作出行政处罚的事实、理由、依据、处罚内容，并告知其享有陈述、申辩的权利，并可以要求听证。当事人收到《行政处罚告知书》后，于2022年06月23日向本局书面提交了《申辩书》，请求对其的违法行为给予减轻处罚。当事人提出受近期新冠疫情、水灾影响，实体经营每况愈下，其已无力承担罚款金额。综合考虑当事人的经营规模较小，受新冠疫情的影响造成生意不景气，难以承受较大的罚款数额，案发后其能积极改正违法行为，本着处罚与教育相结合的原则，本局予以采纳。依据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条第一款的规定，责令当事人停止违法行为，建议处罚款10000元。
　　本局认为，当事人在自营的翁源县常来艾保健服务馆，为了增加艾产品及多功能熏蒸仪的销售数量，向进店体验的顾客播放（课件）视频，都市4频道：《冬病夏治正当时系列节目<养生防病、不妨用艾（上）>》《艾灸的功能及适应证》，使顾客在边体验边观看（课件）视频的过程中误认为艾灸能够治疗很多种疾病。而根据《中华人民共和国药典》2020版一部“艾叶”的功能与主治只包括：温经止血，散寒止痛；外用祛湿止痒。用于吐血，衄血，崩漏，月经过多，胎漏下血，少腹冷痛，经寒不调，宫冷不孕；外治皮肤瘙痒。醋艾炭温经止血，用于虚寒性出血。该行为违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款“经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。”的规定，构成虚假宣传行为。应当依据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条第一款“经营者违反本法第八条规定对其商品作虚假或者引人误解的商业宣传，或者通过组织虚假交易等方式帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传的，由监督检查部门责令停止违法行为，处二十万元以上一百万元以下的罚款；情节严重的，处一百万元以上二百万元以下的罚款，可以吊销营业执照。”的规定进行处罚。
本案中，考虑当事人在案发后能积极配合执法部门的调查，在播放视频的过程中强调只保健不治病，也有劝导消费者有病要去医院治疗的行为,适用减轻行政处罚。依据《中华人民共和国行政处罚法》第三十二条的规定，具有减轻的情节，建议对当事人给予减轻处罚。
综上，当事人上述行为违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款的规定，属于虚假宣传。经本局负责人集体讨论决定：依据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条第一款的规定，现责令当事人停止上述违法行为，对当事人处罚如下：罚款10000元。　　

处罚决定书自送达当事人之日起生效，当事人应当自收到本处罚决定书之日起十五日内，按照《翁源县非税收入罚款通知书》规定的方式缴纳罚款。逾期不缴纳罚款的，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款。
当事人如不服本处罚决定，可自收到本处罚决定书之日起六十日内，向翁源县人民政府申请复议，也可在收到本处罚决定书之日起六个月内向韶关市武江区人民法院提起诉讼。
　　　　　　　　　　　　　 

　　　　　　　　　　　　　  翁源县市场监督管理局

                                   （印章）

                           2022年7月18日

（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）
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本文书一式两份，一份送达，一份归档。


