疫情之下，曲江区市场监管局这样

坚守价格监管和服务
自2020年初新冠肺炎疫情发生以来，曲江区市场监管局迅速行动，同心协力、使命必达，深入药房、餐馆、工厂企业、农贸市场、超市等地，坚决保障民生需求供给，突出抓好市场价格监管，持续加大对防疫用品、民生用品等重要商品的价格监管力度，维护好市场价格秩序。

“菜篮子”“米袋子”的价格稳定，始终是关系百姓生活的头等大事。曲江区局把加强粮油肉菜蛋奶等基本民生商品价格监管作为重要任务，多次就加强食品等民生商品价格监管作出专门部署，并建立了价格监管日报制度，密切关注生活必需品的价格变动，提高监管有效性和针对性，全力保障老百姓生活幸福指数。同时，该局监管执法人员深入辖区零售药店、农贸市场等地，检查药品及医疗器械货物供应、销售价格。密切关注防疫药械价格动态，发现有脱销、限购限售、价格异常波动等情况及时汇总上报;严查扰乱疫情防治需要的医用口罩、医疗器械、药品等物资市场秩序；严查利用疫情囤积居奇、哄抬物价、制假售假；广泛开展提醒告诫，制发《市场价格行为提醒书》和《关于维护防疫用品市场价格秩序的公告》，通过现场发放的方式，引导经营者自觉规范价格行为，维护消费者合法权益和良好价格秩序，提醒经营者要严格遵守《中华人民共和国价格法》《关于商品和服务实行明码标价的规定》《禁止价格欺诈行为的规定》等价格法律法规，不得捏造、散布涨价信息，哄抬价格，推动商品价格过高、过快上涨，扰乱市场价格秩序;畅通12345投诉举报热线，一旦收到舆情投诉，迅速启动核查机制，及时妥善处理价格纠纷。目前共接收12345派单61件，其中涉及口罩价格问题工单47件;消费维权类工单4件；食品安全5件；市场秩序、涉嫌传销2件；服务类工单3件。办结率100%。

据统计，至2020年年底止，该局共出动执法人员4638人次，检查督导各类经营主体8274家次，下发告诫函5000余份。查处销售口罩强行搭售其它商品哄抬物价行为1起，罚没款300万元。现曲江区主要零售药店所售主要医疗防护用品和抗病毒主要药品价格平稳，主要农副产品供应充足，价格没有出现大幅波动。

新年伊始，特别是2021年元旦、春节期间，曲江区市场监管部门将进一步提高政治站位，切实做好双节市场重要生活必需品的预判、稳价工作。对哄抬物价、价格欺诈及未明码标价行为，将依据《中华人民共和国价格法》、《价格违法行为行政处罚规定》等法律法规，发现一起、立案一起，决不姑息。（曲江区市场监管局 徐建广）
