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[bookmark: _Toc54077302]摘  要
[bookmark: _Hlk25574400]受韶关市财政局（下称市财政局）委托，广东中大管理咨询集团股份有限公司（下称中大咨询）根据《关于2020年预算绩效管理工作委托任务的通知》文件的有关要求，组织绩效评价工作组，对韶关市2019年度企业关闭破产补助项目开展绩效评价，本次评价基准日为2019年12月31日。
为妥善安置关闭、破产企业职工安置，保障广大企业退休人员晚年生活安定，维护社会稳定和谐，由韶关市社会保险服务管理局（以下简称社保局）向市财政局、韶关市人力资源和社会保障局（以下简称市人社局）上报破产企业名单后，逐月代缴的市属关闭、破产企业离退休人员的医疗保险费、养老保险费，以及逐月代发的生活费和生活补贴。
根据项目特点，本次评价从项目投入、过程、产出和效益等四个方面着手，重点关注项目是否达到应保尽保、补贴是否及时足额发放、费用发放标准是否符合相关法规规定、破产安置职工安置方案及项目新增/减少收支等五个方面。通过组织单位自评、评价小组审核、现场评价及综合分析等环节，对韶关市2019年度企业关闭破产补助项目绩效进行客观、公正的绩效评价。
综合评价表明，市社保局及时足额代缴养老和医疗保险、发放生活费和生活补贴，有利保障了“两个退出”工作的顺利开展，保障了补助对象的基本生活，维护了社会稳定和谐。项目基本实现其绩效目标，第三方综合评分85.33分，绩效等级均为“良”。
但是项目整体还存在一些不足：第一，监管联动机制有待提高，部门工作衔接不够高效。一是企业主管部门未对职工安置方案及企业处置收益进行分析，难以保障安置方案的合理性；二是未与国资委衔接“两个退出”进程，实际实施的关闭破产企业与年初预计实施的企业存在差异，影响了预算编制的准确性；三是市人社局相关监管工作执行不足以及监管职能的分离可能导致由于信息沟通不畅而产生多发、发错等风险。三是未见项目自2002年实施至今对于人员的保有量和结构的数据统计。第二，会计核算规范性须加强，资金管理有提高空间。一是2019年度的生活补贴费实际发放到个人的银行批量付款的总回单未放至账本中；二是提前申请资金比率较高，资金拨付存在隐患。第三，绩效目标的完整性和合理性有待加强，指标设置未能反映决策意图。项目绩效指标设置不全，经济及社会效益指标未能得到较好反映。
针对以上问题，特提出如下建议：第一，规范项目实施流程，建立关联部门联动机制。主要是：一是明确企业主管部门对职工安置方案的可行性分析要求，企业主管部门应对相关安置费用的收入支出进行分析。二是加强与国资委对接，掌握企业关闭破产计划和进程，加强项目预算管理。三是统筹项目监管职责，建立部门联动机制。并且建议每年进行工作总结，在此基础上进行跨部门沟通及工作优化。第二，加强资金管理规范，提前申请部分资金下达。规范记账凭证的管理工作的同时，提前申请第一季度资金下达，保障民生项目资金支出。第三，提高项目单位的绩效管理意识。根据项目政策目的，分析本项目属于哪个政策环节，发挥了什么作用，据此提炼效益指标。就“及时足额发放”、“保障补助对象的基本生活”、“维护社会稳定”、等方面设置对应效益指标，以全面反映项目绩效。


[bookmark: _Toc54077303]一、项目概况
[bookmark: _Toc54077304]（一）项目背景
2000年起，国务院开始对资源枯竭矿山等国有企业实施大规模的关闭破产，随着政策性关闭破产企业和国有企业退出的增加，关闭破产企业职工安置问题愈发严峻。为妥善安置关闭、破产企业职工和离退休人员，劳动和社会保障部、民政部、财政部作出部署，将关闭破产企业的离退休人员纳入基本养老金社会化发放范围、在职职工纳入当地社会保障和再就业工作计划。
2002年，韶关市政府根据国家和省有关国有关闭、破产企业职工分流安置政策，结合韶关市实际，重新颁布了《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》（韶府〔2002〕5号）[footnoteRef:0]，明确了关闭、破产职工的分流安置工作程序、补偿原则、费用来源等，并制定《韶关市关、停、破产及转制单位预缴社会保障类资金管理办法》（韶财社〔2003〕78号），对社会保障类资金的代缴工作及其账户管理等作出了相关规定。 [0:  原市政府颁发的《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》（韶府〔2001〕126号）同时废止。] 

[bookmark: _Toc19623155][bookmark: _Toc21995519][bookmark: _Toc21995287]本次评价基准日为2019年12月31日，评价对象为“韶关市2019年度企业关闭破产补助项目”。市社保局负责执行的企业关闭破产补助项目，属企业关闭破产职工安置工作[footnoteRef:1]的一环，且该项目资金投向仅为市社保局代缴代发，但基于企业关闭破产补助项目资金的政策目的，本次评价范围将适当延伸至整个安置工作，以期对该政策提出更为全面的建议，提高财政资源配置效率和使用效益。 [1: 根据《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》的通知（韶府〔2002〕5号），关闭破产企业职工分流安置程序为：制定职工分流安置方案-征求工会意见-企业主管部门审核-人社局（原劳动和社会保障局）核准备案-费用落实后，按批准方案分流职工。] 

[bookmark: _Toc54077305]（二）项目实施情况
[bookmark: _Hlk44396339][bookmark: _Hlk44317533]企业关闭破产补助项目由韶关市社会保险服务管理局（下称市社保局）组织实施，负责逐月代缴市属关闭、破产企业离退休人员的医疗保险费、养老保险费，以及逐月代发生活费和生活补贴。
根据《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》（韶府〔2002〕5号），关闭、破产企业申请政府适当补贴职工安置费用的审核程序为企业上报安置方案-主管部门进行可行性分析-向市财政局、市人社局上报破产企业名单后拨款发放。2019年度新增两个关闭破产企业安置方案均由工贸公司制定，公示后报市政府审批，再报市人社局核准核发，市社保局为市人社局内设单位，仅负责破产关闭企业职工安置中，代缴市属关闭、破产企业离退休人员的医疗保险费、养老保险费，以及代付生活费和生活补贴这一环节。
[bookmark: _Toc21995283][bookmark: _Toc21995515][bookmark: _Toc19623151][bookmark: _Toc54077306]（三）资金到位及使用情况
[bookmark: _Hlk43994414]根据《预计2019年市直新增关闭、破产、转制企业情况明细表》，2019年预计新增关闭破产企业6家，分别为广东亿能电力设备股份有限公司、韶关市锅炉设备安装公司、韶关市广韶发展公司、韶关市嘉迪贸易公司、韶关市华新塑料公司和韶关市美华服装厂。加上2019年之前的存量人数，2019年需代缴221人的养老保险，预算支出165万元；代缴28607人的医疗保险，预算支出10587万元；代发269人的生活费和2201人的生活补贴，预算支出843万元，共申请预算资金11595万元，实际到位资金11595万元。
[bookmark: _Hlk44345796]2019年实际新增关闭破产企业两家，分别为广东亿能电力设备股份有限公司（下称亿能公司）及韶关市红星综合厂（下称红星厂）。2019年实际代缴221人的养老保险100.85万元；代缴28704人的医疗保险10523.50万元；代发224人的生活费270.83万元以及2101人的生活补贴390.58万元，项目实际使用资金共计11,285.76万元，因支出户当年产生利息收入19.77万元，故核算支出11,265.99万元，年终资金清算退回财政329.01万元。实际支出情况见表1。
表1 韶关市2019年度企业关闭破产补助项目资金使用情况
	资金使用内容
	支出金额
（万元）
	受益职工人数
（人）

	医疗保险费代缴
	10,523.50
	28,483

	关闭、破产企业中距法定退休年龄五年人员的医疗、养老保险费代缴
	100.85
	221

	生活费发放
	270.83
	224

	生活补贴发放
	390.58
	2,101

	合  计
	11,285.76
	—



[bookmark: _Toc21995517][bookmark: _Toc19623153][bookmark: _Toc21995285][bookmark: _Toc54077307]（四）项目目标及实现情况
根据《2019年度关闭破产企业资金预算审核表》及企业关闭破产补助项目绩效自评表，项目绩效目标为：定期代缴28607人（其中退休人员26163人，内退人员221人，离休人员124人，大额医保2099人）的医疗保险费10587万元，定期代缴221人的养老保险165万元，保障2019年度按时代发269人的生活费483万元、2201人的生活补贴360万元；促进韶关市“两个退出”工作的顺利开展。
项目目标基本得以实现，具体为：项目2019年实际代缴221人的养老保险100.85万元；代缴28704人的医疗保险10523.50万元；代发224人的生活费270.83万元以及2101人的生活补贴390.58万元，保险和补助及时足额发放；项目的实施促进了“两个退出”工作的顺利开展，保障了关闭破产企业职工的基本生活，维护了社会的稳定和谐。
表2 韶关市2019年度企业关闭破产补助人员情况
	补助类型
	2018年存量人数
	2019年预计新增人数
	2019年预计需代缴代发人数
	2019年实际需代缴代发人数
	2019年实缴代缴代发人数

	医疗保险费
	28169
	438
	28607
	28704
	28704

	养老保险费
	176
	45
	221
	221
	221

	生活费
	224
	45
	269
	224
	224

	生活补贴
	2101
	100
	2201
	2101
	2101


 
[bookmark: _Toc21995522][bookmark: _Toc54077308][bookmark: _Toc19623158][bookmark: _Toc21995290]二、绩效分析
[bookmark: _Toc21995523][bookmark: _Toc21995291][bookmark: _Toc19623159][bookmark: _Toc54077309]（一）项目投入
[bookmark: _Hlk21008371]项目投入的5项三级指标得分率[footnoteRef:2]如下（图1）： [2:  得分率=实际得分/指标分值] 


图1 项目投入的5项三级指标各指标得分率

[bookmark: _Toc536094119]1.项目立项
（1）2019年度新增关闭破产企业职工安置方案经市政府审批，但企业主管部门未进行可行性分析。
论证决策得分率75%。2019年度新增两家关闭破产企业安置方案已经市政府审批通过。其中：①红星厂属事业单位，根据《韶关市人民政府关于韶关市红星综合厂关闭清算和职工安置有关问题的批复》（韶府〔2019〕2号）文：“市红星综合厂职工分流安置参照国有企业退出有关政策执行”，纳入本项目范围。②亿能公司的《广东亿能电力设备股份有限公司职工安置方案》已经韶关市人力资源和社会保障局研究后备案。两家企业的职工安置方案均于会议中讨论通过（《市政府常务会议纪要》（十四届49次））。
两家新增关闭破产企业安置方案均对公司情况、职工的安置办法、职工安置费用测算等进行了说明，基本符合《韶关市关、停、破产及转制单位预缴社会保障类资金管理办法》（韶财社〔2003〕78号）、中共中央办公厅、国务院办公厅下发的《关于转发劳动和社会保障部等部门＜关于积极推进企业退休人员社会化管理服务工作的意见＞的通知》(中办发〔2003〕16号)等文件相关规定。
根据《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》（韶府〔2002〕5号），关闭、破产企业职工分流安置工作程序中，主管部门应对于企业上报的安置方案进行可行性分析，但红星厂的主管部门民政部和亿能公司的主管部门国资委（由工贸公司代理执行）均未对其职工安置方案进行可行性分析。
（2）目标设置进行了细化和量化，但未能体现决策意图，其完整性和合理性有待加强。
[bookmark: _Hlk44366802][bookmark: _Hlk44330214]目标设置得分率66.67%。根据项目绩效自评基础信息表，项目设置了“养老保险代缴人数”等数量指标、“补助金发放率”等质量指标、“补助金发放及时性”等时效指标、“成本支出率”等成本指标、“关破企业养老、医疗保险代缴，生活费生活补贴发放”等社会效益指标以及满意度指标，绩效目标设置较为细化、量化，具有可衡量性。但其完整性和合理性有待加强，特别是效果指标设置不全面，指标设置未能体现决策意图。如补助资金及时足额发放对于保障“两退”工作正常运作的社会效益指标、关于退休职工社会化管理实施效率的指标等。
（3）项目管理办法较为完善，工作计划安排较为合理。
[bookmark: _Hlk44270053]保障措施得分率100%。项目具有相关项目管理、资金管理等制度保障，相关制度较为健全，相关补贴按月进行发放，工作计划安排也较为合理。韶关市企业关闭破产补助项目于2002年开始实施，为延续性民生项目，相关部门先后设立制定了《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》（韶府〔2002〕5号）、《关于调整“退出”企业五年内退休人员基本生活费标准的通知》（韶府办〔2005〕24号）、《关于明确“两个退出”中几个具体问题的通知》（韶府〔2002〕140号）、《韶关市关、停、破产及转制单位预缴社会保障资金管理办法》（韶财社〔2003〕78号）、《关于转发积极推进我省企业退休人员社会化管理服务工作意见的通知》（韶劳社办〔2007〕69号）等项目管理、资金管理相关办法，相关制度保障较为完善。社保和医保的代缴、生活费和生活补助的发放均按规定于每月15日前发放到位，计划安排较为合理。
[bookmark: _Toc536094120]2.资金落实
资金到位得分率100%。资金到位及时足额。企业关闭破产补助项目2019年申请预算资金11595万元，实际到位资金11595万元，资金到位率100%；根据资金支出明细账，资金到位及时。
资金分配得分率100%。资金分配方案测算依据清楚明确，资金规模与绩效目标相匹配。各费用基数根据韶关市2019年平均工资和最低生活费情况，结合《韶关市人民政府关于阶段性下调城镇职工医保单位缴费率的通知》（韶府〔2018〕18号）、《关于公布2018年社会保险年度企业职工基本养老保险基数的通知》（粤人社发〔2018〕107号）等相关政策文件进行实时调整，各类资金分配测算过程较为清晰，人员保有量和新增数量、代缴比例和基数、补贴发放标准等较为明确，资金规模根据扶持人数及对应标准测算，与绩效目标相符。
扶持方向与绩效目标相匹配。资金扶持方向按《韶关市关、停、破产及转制单位预缴社会保障类资金管理办法》（韶财社〔2003〕78号）、《关于转发劳动和社会保障部等部门＜关于积极推进企业退休人员社会化管理服务工作的意见＞的通知》(中办发〔2003〕16号)等相关规定执行，扶持方向与绩效目标相匹配。
[bookmark: _Toc19623160][bookmark: _Toc21995524][bookmark: _Toc21995292][bookmark: _Toc54077310]（二）项目过程
项目过程的4项三级指标得分率如下（图2）：

图2 项目过程的4项三级指标各指标得分率

[bookmark: _Toc536094123]1.资金管理
[bookmark: _Toc536094124]（1）资金支出率为97.16%，预算编制准确性有待提高。
[bookmark: _Hlk44918402]资金支付得分率97.16%。根据《预计2019年市直新增关闭、破产、转制企业情况明细表》，2019年预计新增关闭破产企业6家，拟计提安置费用人数438人，申请预算资金11595万元。实际新增关闭破产企业2家，实际支出金额11265.99万元，资金支出率为97.16%，预算编制的准确性有待提高。
（2）预算执行和事项支出较为合规，但会计核算规范性有待加强。
[bookmark: _Hlk44262527]支出规范性得分率97.67%。项目资金管理、费用标准等均按有关制度规定执行，事项支出较为合规。根据支出明细账及现场核查情况，项目按月代缴养老保险和医疗保险、按月发放生活费和生活补贴。其中，养老保险和医疗保险代缴比例和基数均按照《韶关市各险种2019社保年度缴费标准表》执行；生活费和生活补贴每月发放标准按当地的城镇居民最低生活费标准计发。
[bookmark: _Hlk44317865]但项目会计核算规范性有待提高。根据现场核查财务凭证，2019年度的生活补贴与养老金一起发放至个人，该支付凭证未将实际发放到个人的银行批量付款总回单放至附件，而仅将向财政归垫的付款回单作为附件后附，会计核算规范性有待加强。
2.事项管理
（1）项目实施程序与文件规定程序存在一定出入。
[bookmark: _Hlk44263379]实施程序得分率50%。根据《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》（韶府〔2002〕5号）文件，关闭、破产企业申请政府适当补贴职工安置费用的审核程序应为“企业上报安置方案-主管部门进行可行性分析-向市财政局、市人社局上报破产企业名单后拨款发放”。但2019年度新增两个关闭破产企业中，红星厂企业主管部门为民政局，亿能企业主管部门为国资委（由工贸公司代理执行），两个企业安置方案均由工贸公司制定，公示后报市政府审批，再报市人社局核准核发，实施程序缺乏主管部门可行性分析，与文件要求不符。
（2）项目监管机制不够完善，各级业务主管部门对下属街道工作缺乏有效的检查。
管理情况得分率50%。市人社局对于可能自然死亡的补助对象有生存认证的核查，即每年由补助对象本人进行签字核验一次。此外，还有三种方式规避补助多发的风险：①根据《关于印发<广东省人力资源和社会保障厅关于企业职工基本养老的经办规程>的通知》（粤人社规〔2019〕27号）的要求，参保单位、参保人数家属应及时向社保经办机构申报；②对接公安局、民政局的死亡人员信息，进行大数据比对；③如仍有出现多发部分将在死亡抚恤金、丧葬费中追回。
但项目监管机制不够完善。一是监管职能的分离可能导致由于信息沟通不畅而产生多发、发错等风险。例如国资委对安置人员的真实性进行核验，由民政局对正常减员情况进行统计等。二是未见对属地管理机构的监管材料。根据《关于转发积极推进我省企业退休人员社会化管理服务工作的意见》（韶劳社办〔2007〕69号）文件，企业退休人员的日常管理服务工作转入户籍所在地或常住地的社区管理，实行社会化管理服务，如企业退休人员社会化管理科对下属十四个街道社会代缴代付工作开展检查、监控和督促整改的过程材料等，但未见相关佐证材料。
[bookmark: _Toc21995525][bookmark: _Toc21995293][bookmark: _Toc19623161][bookmark: _Toc54077311]（三）项目产出
项目产出的4项三级指标得分率如下（图3）：

图3 项目产出的4项三级指标各指标得分率
1.经济性
[bookmark: _Hlk17705819]预算控制得分率100%。在预算执行进度与事项完成进度基本匹配的前提下，实际支出未超预算。项目预算金额为11595.00万元，项目实际支出金额为11265.99万元，实际支出未超预算，预算控制情况较好。
成本控制得分率100%。补贴差额依据充分，支出标准较为明确。养老保险和医疗保险代缴比例和基数均按照《韶关市各险种2019社保年度缴费标准表》执行，生活费和生活补贴每月发放标准按当地的城镇居民最低生活费标准计发，未见多发或少发情况。
2.效率性
完成进度和完成质量得分率100%。项目资金代缴代发及时足额，且根据相关法规及时进行了调整。一是各类补助按应缴人数做到了及时足额发放（详见表2）。二是项目及时对发放人数和标准进行了调整。根据2018年保有量和2019年新增人数测算，对2019年对当年的发放人数进行了测算调整；医疗保险、养老保险、生活费和生活补贴的基数和标准根据韶关市2019年平均工资和最低生活费情况，结合《韶关市人民政府关于阶段性下调城镇职工医保单位缴费率的通知》（韶府〔2018〕18号）、《关于公布2018年社会保险年度企业职工基本养老保险基数的通知》（粤人社发〔2018〕107号）等相关政策文件进行实时调整。
[bookmark: _Toc54077312]（四）项目效益
项目效益的4项三级指标得分率如下（图4）：

图4 项目产出的4项三级指标各指标得分率
1.效果性
（1）项目能够保障“两个退出”工作的顺利开展，但缺少企业处置收益与安置成本的分析。
经济效益得分率60%。建立国有企业破产制度是国有企业改革的一项重要内容，它的成效如何直接影响到市场经济持续健康发展。国有企业关闭破产工作的核心是“人往哪里去，钱从哪里来”，在进行职工安置、做好社会保险接续的同时，还应保障破产财产处置工作，防止国有资产流失。《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》的通知（韶府〔2002〕5号）文件中也明确关闭、破产企业职工安置费用的来源应首先来自于破产关闭企业，不足部分由财政资金进行补贴。但未见企业主管等相关部门对于土地收储、资产变现等收益能否偿付安置成本的分析材料，韶关市关闭破产实施进度、计划安排、资金缺口等也不明确。
（2）项目有利于保障补助对象的基本生活、维护社会稳定，但存在个别投诉行为，社会化管理服务有待加强。
社会效益得分率86.67%。医疗保险、养老保险缴费基数和比例按照相关政策文件和韶关市2018年平均工资进行代缴，生活费和生活补贴按照韶关市最低生活补贴标准进行发放，一定程度上能够保障补助对象的基本生活、维护社会稳定。资金及时足额发放，对于资金发放问题无重大投诉上访情况。
根据现场调研，政策文件出台背景为2002年，当时的国企待遇与现时不同，政府对关闭破产国企职工的补助义务和责任也不同，个别职工要求诉求与现行补助标准存在一定差距，存在个别投诉现象。
[bookmark: _Hlk44272738]关闭破产企业职工社会化管理服务工作尚存在业务数据未畅联互通的问题，医保系统中难以查询到缴费年限等相关数据，不利于社会化管理服务工作的开展。
（3）项目管理办法和工作机制延续性较好，但未见人员结构的分析。
可持续发展得分率60%。企业关闭破产补助政策于2002年开始实施，延续至今已形成一套管理办法及工作机制，包括《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》（韶府〔2002〕5号）、《韶关市关、停、破产及转制单位预缴社会保障资金管理办法》（韶财社〔2003〕78号）等相关制度文件，并根据国家和省相关文件进行制度更新和完善，如《关于转发积极推进我省企业退休人员社会化管理服务工作意见的通知》（韶劳社办〔2007〕69号）等，项目运作基本顺利，有助于解决计划关破企业解决职工安置问题。但未见项目自2002年实施至今对于人员的保有量和结构的数据统计。例如每年各代缴代发费用对应人数，较之前年增加、减少的数量，对应人员具体情况的总结等。
2.公平性
满意度得分率80%。中大咨询对亿能公司5年内退休人员进行了电话回访，回访普遍反馈养老保险和医疗保险均及时代缴、生活费和生活补贴均及时发放。但其中部分人员对补助标准不太满意，认为依据的政策文件较老，与现时物价水平存在差异。
[bookmark: _Toc21995526][bookmark: _Toc19623162][bookmark: _Toc54077313][bookmark: _Toc21995294]三、评价结论
[bookmark: _Hlk44396766]综上，基于现有评价材料，结合书面评价、现场调研情况，韶关市2019年度企业关闭破产补助项目绩效评价得分为85.33分，绩效等级均为“良”。项目目标基本完成，市社保局及时足额代缴养老和医疗保险、发放生活费和生活补贴，有力保障了“两个退出”工作的顺利开展，保障了补助对象的基本生活，维护了社会稳定和谐。
[bookmark: _Toc54077314]四、主要绩效
[bookmark: _Toc54077315]（一）保障了“两个退出”工作顺利开展。
项目对困难的国有企业自筹和社会筹集不足的部分，经劳动保障部门和财政部门审核后，由财政给予保证，以确保国有企业下岗职工基本生活费的发放。项目实施有力保障了国有资本从竞争性行业退出、国有劣势企业从市场退出的工作中的人员稳定，促进了市场资源的优化配置和经济结构的调整。
[bookmark: _Toc54077316]（二）保障补助对象基本生活，推动社会大局的稳定。
企业关闭破产有关政策，对维护广大职工群众切身利益，保持企业和社会稳定，发挥了重要作用。项目2019年的各费用基数根据韶关市2019年平均工资和最低生活费情况，结合《韶关市人民政府关于阶段性下调城镇职工医保单位缴费率的通知》（韶府〔2018〕18号）、《关于公布2018年社会保险年度企业职工基本养老保险基数的通知》（粤人社发〔2018〕107号）等相关政策文件进行实时调整。该费用标准下，能为补助对象的基本生活提供必要保障，维护和保障了其基本生存权，有效推动了社会大局的稳定。
[bookmark: _Toc54077317]（三）促进社会公平，体现与民共享发展成果。
建国以来，国有企业对国家经济发挥了重要作用，尤其资源型国有企业不但为税收作出了重大贡献，更是我国支柱产业的的重要支撑。我国经济高速发展离不开一系列的改革举措，将改革发展带来的税收增长，一部分用于对关闭破产企业职工进行补助的民生项目，有利于促进社会公平，也使得关闭破产企业职工能共享祖国发展成果。
[bookmark: _Toc21995527][bookmark: _Toc19623163][bookmark: _Toc21995295][bookmark: _Toc54077318]五、存在问题
[bookmark: _Toc21995297][bookmark: _Toc24326304][bookmark: _Toc21995529][bookmark: _Toc19623165][bookmark: _Toc45180557][bookmark: _Toc54077319][bookmark: _Toc19623164][bookmark: _Toc24326303][bookmark: _Toc21995296][bookmark: _Toc21995528]（一）监管联动机制有待提高，部门工作衔接不够高效。
1.企业主管部门未对职工安置方案及企业处置收益进行分析，难以保障安置方案的合理性。
安置方案及相关材料仅解决了“人往哪里去”的问题，未明确“钱从哪里来”，更未见对于土地收储、资产变现等收益能否偿付安置成本的分析材料。根据《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》（韶府〔2002〕5号），关闭破产企业用于安置职工的费用应首先来源于企业破产清算或子企业资产变现，不足部分由财政适当补贴。该文规定“在企业上报后，企业主管部门应对安置方案进行可行性分析”。据现场核查及访谈，两个企业安置方案由企业制定，工贸公司审核后上报市国资委，公示后，报市政府审批，然后再报市人社局核准核发。未见工贸公司（企业主管部门）对其安置方案开展可行性分析，安置方案合理性有待论证。
[bookmark: _Hlk44316215]2.未与国资委衔接“两个退出”进程，实际实施的关闭破产企业与年初预计实施的企业存在差异，影响了预算编制的准确性。
关闭破产企业计划与实际实施数量存在差异，影响预算编制的准确。根据《2019年度市关闭破产企业资金预算审核表》及《预计2019年市直新增关闭、破产、转制企业情况明细表》，2019年预计新增关闭破产企业6家，申请预算资金11595万元。但由于实际仅执行新增了2家关闭破产企业，实际支出金额11265.99万元，资金支出率为97.16%。
市社保局与国资委之间相关对接不足，导致预算编制不准确。“两个退出”的工作整体规划由国资委负责，但未见两部门（市社保局和国资委）对于韶关市关闭破产企业的整体规划、实施进度和资金缺口进行对接。因此，关闭破产企业补助仅以年度进行工作计划，对于未来的工作预测和指导稍显不足。事实上，年度工作计划对接上，也存在实际实施的关闭破产企业数与年初预计实施的企业数不同，导致预算编制不够准确的现实影响。
3.项目监管力度不够，存在错发漏发风险。
一是市人社局相关监管工作执行不足。①根据人社部发〔2009〕52号文[footnoteRef:3]，市人社局应对企业开展调查，防止有缴费能力的企业逃避为职工缴纳医保的责任，但未见相关佐证。②根据韶劳社办〔2007〕69号文[footnoteRef:4]，企业退休人员的日常管理服务工作应实行社会化管理服务，如企业退休人员社会化管理科对下属十四个街道社会代缴代付工作开展检查、监控和督促整改的过程材料等，但未见相关佐证。 [3:  《人力资源和社会保障部财政部国务院国有资产监督管理委员会监察部关于妥善解决关闭破产国有企业退休人员等医疗保障有关问题的通知》（人社部发〔2009〕52号）]  [4:  《关于转发积极推进我省企业退休人员社会化管理服务工作的意见》（韶劳社办〔2007〕69号）] 

二是资金补助对象的真实性和准确性由不同部门进行监管，存在一定的信息风险。项目由国资委对安置人员的真实性进行核验，规避冒领顶替的风险；由民政局对正常减员情况进行统计，规避多发风险；由市社保局对人员信息真实性进行核对，规避错发风险。监管职能的分离可能导致由于信息沟通不畅而产生多发、发错等风险。
[bookmark: _Hlk54026226]三是未见项目自2002年实施至今对于人员的保有量和结构的数据统计。例如每年各代缴代发费用对应人数，较之前年增加、减少的数量，对应人员具体情况等，未见相关统计分析。
[bookmark: _Toc45180559][bookmark: _Toc54077320]（二）会计核算规范有待加强，资金使用安全难以保障。
一是会计核算规范性须加强。据现场财务凭证核查，2019年度的生活补贴费发放的记账凭证后附为向财政归垫的付款回单，实际发放到个人的银行批量付款的总回单未放至账本中，不符合《中华人民共和国会计法》第十四条[footnoteRef:5]的有关规定。 [5:  《中华人民共和国会计法》第十四条：会计凭证包括原始凭证和记帐凭证。办理本法第十条所列的经济业务事项，必须填制或者取得原始凭证并及时送交会计机构。 会计机构、会计人员必须按照国家统一的会计制度的规定对原始凭证进行审核，对不真实、不合法的原始凭证有权不予接受，并向单位负责人报告；对记载不准确、不完整的原始凭证予以退回，并要求按照国家统一的会计制度的规定更正、补充。 原始凭证记载的各项内容均不得涂改；原始凭证有错误的，应当由出具单位重开或者更正，更正处应当加盖出具单位印章。原始凭证金额有错误的，应当由出具单位重开，不得在原始凭证上更正。 记帐凭证应当根据经过审核的原始凭证及有关资料编制。] 

[bookmark: _GoBack]二是资金拨付存在隐患。由于每年人大批准相关预算预计在2月份左右，1月为保证企业关闭破产相关人员医保费、养老费的缴交和生活费、生活补贴依时发放，市社保局使用财政资金先行垫付发放养老金，再从安置账户中归垫。在预算未获批复的情况下，提前申请资金总量80%，比例较高，存在一定的资金隐患，会有被挪用的风险。同时，占用了财政资金，降低市级财政资金调配周转效率。
[bookmark: _Toc24326305][bookmark: _Toc21995530][bookmark: _Toc21995298][bookmark: _Toc45180560][bookmark: _Toc54077321]（三）绩效指标设置不够全面，资金目的反映有待提高。
根据项目绩效自评基础信息表，项目效果指标设置不全，未能充分体现资金目的。就目前绩效指标设置情况而言，项目单位设置的绩效指标仅反映了相关补贴人数，未能全面反映项目社会、经济效益。
[bookmark: _Toc54077322][bookmark: _Toc19623168][bookmark: _Toc21995532][bookmark: _Toc21995300]六、建议
[bookmark: _Toc21995533][bookmark: _Toc24326308][bookmark: _Toc21995301][bookmark: _Toc19623169][bookmark: _Toc54077323][bookmark: _Toc45180562][bookmark: _Hlk44398489]（一）规范项目实施流程，建立关联部门联动机制。
《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》（韶府〔2002〕5号）执行已有18年，随着政策环节的改变及相关部门职能改革，该文件对于企业关闭破产工作的指导性也逐渐减弱，建议由国资委牵头，联合人社部门及其他关联部门，对该政策进行修订，明确流程，划分权责，包括但不限于：
1.明确企业主管部门对职工安置方案的可行性分析要求，企业主管部门应对相关安置费用的收入支出进行分析。企业主管部门对职工安置方案进行可行性分析，具体可参考《劳动和社会保障部关于做好关闭破产国有企业职工安置方案审核工作的通知》(劳社部函〔2003〕35号)对于企业人员基本情况、安置渠道及所需费用、离退休人员管理服务、工伤职工抚恤等方面提出风险分析建议，并对安置费用来源进行预估确认，就资金缺口进行说明。
[bookmark: _Hlk23861189]2.加强与国资委对接，掌握企业关闭破产计划和进程，加强项目预算管理。国资委作为“两个退出”工作和企业关闭破产补助政策制定的牵头部门，负责韶关市企业关闭破产的整体规划，市社保局应于每年底与国资委对接韶关市企业关闭破产实施进度和资金缺口，为来年预算及近几年的工作规划提供编制依据。
[bookmark: _Toc21995302][bookmark: _Toc19623170][bookmark: _Toc24326309][bookmark: _Toc21995534]3.统筹项目监管职责，建立部门联动机制。一是成立相关工作小组，统筹和明确各部门在企业关闭破产补助工作钟的监管职能。市人社局应按“人社部发〔2009〕52号”文的要求，联合国资委对企业清偿情况进行调研，防止有缴费能力的企业逃避城镇职工基本医疗保险的缴费责任，保障企业关闭破产补助工作的资金来源；社会化管理科也应对下属十四个街道的相关工作加强监管；其他相关部门也可通过信息共享互通及相关联席会议加强信息沟通，规避错发多发风险。二是建议及时对工作进行复盘。每年年末开展工作总结，总结本年度项目工作成效，重点归纳本年度工作中存在的问题，研究解决方式和实施经验，依此加强与关联部门的对接沟通，落实解决，优化工作绩效。
[bookmark: _Toc45180564][bookmark: _Toc54077324][bookmark: _Hlk44398502]（二）加强项目资金管理，提前申请部分资金下达。
一是会计核算规范性方面，建议根据所提问题规范记账凭证的管理工作。由于2020年更换新系统支付，市社保局将在系统将人员名单上报后，由省财厅于每月10日统一发放相关补助，可以有效避免会计核算不规范问题。
二是提前申请第一季度资金下达，保障民生项目资金支出。项目属于民生项目，为保障资金的按时下达，提前请款是必要的，建议每年末市社保局可预先预估下一年度第一季度的资金使用量，在预算上报的同时向财政申请提前下达1-3月的所需预算资金，将预算资金关系理顺。
[bookmark: _Toc21995303][bookmark: _Toc45180565][bookmark: _Toc24326310][bookmark: _Toc21995535][bookmark: _Toc54077325][bookmark: _Hlk44398513]（三）提高绩效管理意识，完善项目效益指标设置。
[bookmark: _Toc19623171][bookmark: _Toc19623173]根据项目政策目的，分析本项目属于哪个政策环节，发挥了什么作用，据此提炼效益指标。本项目政策意义关键体现在两个方面：一是经济上需推动计划关破企业的实施进程，保障韶关市市场经济发展；二是为被安置职工提供必要的保障，确保社会稳定、和谐。据此，结合本项目主要为代缴代发，因此就“及时足额发放”、“保障补助对象的基本生活”、“维护社会稳定”等方面设置对应效益指标，以全面反映项目绩效。
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[bookmark: _Toc54077327]附件1
韶关市2019年度企业关闭破产补助项目绩效评分表
	评价指标
	评分标准
	评审得分
	评分依据

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	
	
	

	名称
	权重（%）
	名称
	权重（%）
	名称
	权重（%）
	名称
	权重（%）
	
	
	

	投入
	20
	项目立项
	12
	论证决策
	4
	论证充分性
	4
	反映历史补贴安置程序是否合法合规。
1.2019年新增安置职工经充分论证政府审批的得1分；
2.企业主管部门进行了可行性分析的得1分；
3.补贴对象具备安置方案的得2分。
	3
	2019年新增两家企业职工安置方案基本符合《韶关市关、停、破产及转制单位预缴社会保障类资金管理办法》（韶财社〔2003〕78号）、中共中央办公厅、国务院办公厅下发的《关于转发劳动和社会保障部等部门＜关于积极推进企业退休人员社会化管理服务工作的意见＞的通知》(中办发〔2003〕16号)等文件相关规定。
其中：《韶关市人民政府关于韶关市红星综合厂关闭清算和职工安置有关问题的批复》（韶府复〔2019〕2号）、《广东亿能电力设备股份有限公司职工安置方案》均于《市政府常务会议纪要》（十四届49次）会议中讨论通过。但未见企业主管部门对安置方案等进行可行性分析。

	
	
	
	
	目标设置
	6
	完整性
	2
	依据绩效目标申报表等相关基础信息和证据判断目标设置的完整性，即是否包含总目标和阶段性目标，是否包括预期提供补贴对象数量、结构、补贴数额，预期达到的效果性指标，目标设置完整得2分；设置了绩效目标但目标不完整的得1分；未设置绩效目标不得分。
	1
	根据项目申报信息、自评报告等，项目绩效目标设置不够完整，特别是效果指标设置不全面。结合本项目相关政策目标，本项目效果关键体现在两个方面，一是经济上需推动计划关破企业的实施进程，进而推动韶关市市场经济发展；二是为被安置职工提供必要的保障，确保社会稳定、和谐。就目前绩效指标设置情况而言，这两方面都未能通过所设置的指标得到较好的反映，比如，在对被安置职工的保障效果方面缺少安置措施的可接受程度的指标（异议发生率、仲裁发生率），在安置措施对推动“两退”的力度方面缺少关于关破企业进程完成程度的指标（关破企业计划完成率）、关于退休职工社会化管理实施效率的指标（被安置退休职工社会化管理覆盖率）等。

	
	
	
	
	
	
	合理性
	2
	依据绩效目标申报表相关基础信息和证据判断目标设置的相关性，即绩效目标是否与资金或项目属性特点、支出内容相关，体现决策意图，同时合乎客观实际，目标设置合理的得2分，其他情况酌情给分。
	1
	根据项目申报信息、自评报告等，绩效目标设置不够合理，未能完整体现决策意图。

	
	
	
	
	
	
	可衡量性
	2
	依据绩效目标申报表相关基础信息和证据判断目标设置的可衡量性，即绩效目标设置是否有数据支撑、是否有可衡量性的产出和效果指标，绩效目标进行了量化、可衡量的得2分，其他情况酌情给分。
	2
	根据项目申报信息、自评报告等，设有可衡量的绩效指标。

	
	
	
	
	保障措施
	2
	制度完整性
	1
	具有相关的制度保障且制度保障完整的得1分，具有相关制度保障但不完整的得0.5分，不具备相关制度保障的得0分。
	1
	本项目为延续性的民生项目，有《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》（韶府〔2002〕5号）、《韶关市关、停、破产及转制单位预缴社会保障资金管理办法》（韶财社〔2003〕78号等管理办法，财务相关管理办法、内控制度较完善。

	
	
	
	
	
	
	计划安排合理性
	1
	工作实际进度与工作进度计划基本相符的得满分，其他情况酌情给分，主要依据年初工作计划和工作总结等项目进展材料作出判断。
	1
	社保和医保代缴、生活费和生活补助发放均于每月15日前发放到位，计划安排较为合理。

	
	
	资金落实
	8
	资金到位
	5
	资金到位率
	3
	1.各类来源的资金足额到位的，得3分；
2.各类来源的资金未足额到位的，按实际到位金额/应到位金额*指标分值。
	3
	根据资金支出明细表，各类资金足额到位。

	
	
	
	
	
	
	资金到位及时性
	2
	1.各类来源的资金及时到位的，得2分；
2.各类来源的资金及时到位的，按实际及时到位的金额/应及时到位的金额*指标分值。
	2
	根据资金支出明细表，各类资金及时到位。

	
	
	
	
	资金分配
	3
	资金分配合理性
	3
	资金分配方案测算依据清楚明确，资金规模和扶持方向与绩效目标相匹配的得3分，其他情况酌情给分。
	3
	1.资金扶持方向按《韶关市关、停、破产及转制单位预缴社会保障类资金管理办法》（韶财社〔2003〕78号）等相关规定执行，扶持方向与绩效目标向匹配。
2.根据《2019年度市关闭破产企业资金预算审核表》，各类资金分配测算过程较为清晰，人员保有量和新增数量、代缴比例和基数、补贴发放标准等较为明确。

	过程
	20
	资金管理
	12
	资金支付
	6
	资金支出率
	6
	资金支出率=“支付额/预算额度”，根据资金支出率*100*分值资金支出率计算核定得分，同时综合考虑工作进度，以及是否垫资或履行支付手续而影响支出率等因素适当调整最后得分。
	5.83
	项目预算额度为11595万元，项目支出额为11265.99万元，资金支出率为97.16%，资金支出率得分为5.83（11265.99/11595*6）。

	
	
	
	
	支出规范性
	6
	预算执行规范性
	2
	按规定履行调整报批手续或未发生调整的，且按事项完成进度支付资金的得2分；资金调整无相关手续或未按事项完成进度支付的不得分，其他情况酌情扣分。
	2
	依据相关支付凭证，预算执行规范，未发生预算调整情况，且按事项完成进度支付资金。

	
	
	
	
	
	
	事项支出的合规性
	2
	资金管理、费用标准、支付均符合有关制度规定的得2分，超范围、超标准支出，虚列支出，截留挤占、挪用资金的，以及其他不符合制度规定支出的，视情节严重情况扣分，直至扣到0分。
	2
	医保和养老保险代缴比例和基数均按照《韶关市各险种2019社保年度缴费标准表》执行，生活费和生活补贴每月发放标准较为明确，事项支出较为合规。

	
	
	
	
	
	
	会计核算规范性
	2
	规范执行会计核算制度得2分，未按规定设专账核算，或支出凭证不符合规定，或其他核算不规范的，出现一次扣0.5分，直至扣到0分。
	1.5
	根据现场核查财务凭证，凭证批量代发的总回单未放至账本中，会计核算规范性有待加强。

	
	
	事项管理
	8
	实施程序
	4
	程序规范性
	4
	根据相关管理制度判断财政适当补贴的职工安置费是否遵循了相关程序进行申报，程序完整的得4分，其他情况根据所提供的证据作出判断酌情给分。
	2
	实施程序与相关文件不符。根据《韶关市国有关闭、破产企业职工分流安置暂行办法》（韶府〔2002〕5号）文件，项目实施程序应为企业上报-主管部门进行可行性分析-向市财政局、市人社局上报破产企业名单等，但2019年度新增两个关闭破产企业中：红星厂企业主管部门为民政局，亿能企业主管部门为国资委（由工贸公司代理执行），根据调研，该两个企业安置方案均由工贸公司制定，公示后报市政府审批，再报市人社局核准核发，实施程序与相关文件不符。

	
	
	
	
	管理情况
	4
	监管机制有效性
	2
	资金使用单位或基层资金管理单位建立有效管理机制，且执行情况良好得2分，具体根据监管单位的监管材料、报告、整改意见等信息证据作出判断并核定分数。
	1
	市社保局对于可能死亡的补助对象有生存认证的核查措施，但监管机制不够完善，主要依托于其他部门开展监管，市社保局监管机制不完善。

	
	
	
	
	
	
	按监管机制实施管理
	2
	各级业务主管部门按规定对企业退休人员社会化管理科下属十四个街道社会代缴代付工作开展有效的检查、监控、督促整改的得2分，具体根据所提供的信息证据作出判断。
	1
	资金是由市社保局直接拨到个人账户及直接上缴，各街道对于代缴代付工作的检查与整改工作有待加强。

	产出
	30
	经济性
	5
	预算控制
	3
	预算控制
	3
	在预算执行进度与事项完成进度基本匹配的前提下，实际支出未超过预算计划的，得满分；实际支出超过预算的，或者支出未能保障事项相应完成进度的，根据理由说明等信息证据酌情给分；支出超预算且无相关原因说明的不得分。
	3
	项目预算额度为11595万元，项目支出额为11265.99万元，实际支出未超预算。

	
	
	
	
	成本控制
	2
	成本节约
	2
	补贴差额规模依据充分，做好补助发放人员统计工作，严格按补贴标准进行发放，未有多发或少发情况发生的得2分，具体根据补贴的发放情况等信息证据作出判断。
	2
	养老保险和医疗保险代缴比例和基数均按照《韶关市各险种2019社保年度缴费标准表》执行，生活费和生活补贴每月发放标准按当地的城镇居民最低生活费标准计发，支出标准较为明确。

	
	
	效率性
	25
	完成进度
	16
	时效指标
	4
	按规定及时代缴医疗和养老保险，及时发放补助的得4分，具体根据发放时间以及发放说明等信息证据作出判断。
	4
	根据支付凭证，补贴及时发放。

	
	
	
	
	
	
	养老保险代缴人数
	3
	养老保险代缴人数与关闭破产企业应缴养老保险人数统计情况相符3分，其他根据实际，结合未完成原因说明进行核定，但最高不能超过分值上限为：实际代缴人数/应缴人数*100%*3
	3
	养老保险代缴人数根据2018年基数及2019年新增人数测算，应缴人数与实缴人数相符。

	
	
	
	
	
	
	医疗保险代缴人数
	3
	医疗保险代缴人数与关闭破产企业应缴医疗保险人数统计情况相符3分，其他根据实际，结合未完成原因说明进行核定，但最高不能超过分值上限为：实际代缴人数/应缴人数*100%*3。
	3
	医疗保险代缴人数根据2018年基数及2019年新增人数测算，应缴人数与实缴人数相符。

	
	
	
	
	
	
	代发生活费人数
	3
	生活费实际代发人数与关闭破产企业统计应发人数相符的得3分，其他根据实际，结合未完成原因说明进行核定，但最高不能超过分值上限为：实际代缴人数/应缴人数*100%*3。
	3
	生活费代发人数根据2018年基数及2019年新增人数测算，应缴人数与实缴人数相符。

	
	
	
	
	
	
	代发生活补贴人数
	3
	生活补贴实际代发人数与关闭破产企业统计应发人数相符3分，其他根据实际，结合未完成原因说明进行核定，但最高不能超过分值上限为：实际代发人数/应发人数*100%*3。
	3
	生活补贴代发人数根据2018年基数及2019年新增人数测算，应缴人数与实缴人数相符。

	
	
	
	
	完成质量
	9
	补助金发放率
	3
	实际发放金额/应发放金额*100%，得分按补助金发放率*分值确定。
	3
	资金足额按时发放，补助金发放率为100%。

	
	
	
	
	
	
	补助金发放标准核定准确性
	3
	补助金发放人数的统计依据以及发放标准核定依据均有相关说明及佐证材料的得3分，其他情况酌情给分。
	3
	1.根据现场核查，项目2002年实施至今对于人员的保有量情况和结构性进行了分析比较，预算申请时分析了人员退休情况，补助金人数统计依据较为明确。
2.医保和养老保险代缴比例和基数、生活费和生活补贴每月发放标准较为明确。

	
	
	
	
	
	
	补助金按相关标准发放
	3
	核对检查补助金发放情况，补助金按相关标准进行发放的得3分，未按相关标准进行发放的不得分。
	3
	医保和养老保险代缴比例和基数均按照《韶关市各险种2019社保年度缴费标准表》执行，生活费和生活补贴每月发放标准较为明确，按照相关标准进行发放。

	效益
	30
	效果性
	25
	经济效益
	5
	经济效益
	5
	有效保障“两个退出”工作的顺利开展，维护市场经济的持续健康发展的得5分，其他情况酌情给分，依据双退办的工作报告等相关信息证据作出判断。
	3
	能够保障“两个退出”工作的顺利开展，但未见对于土地收储、资产变现等收益能否偿付安置成本的分析材料。

	
	
	
	
	社会效益
	15
	[bookmark: _Hlk44351919]保障补助对象的基本生活
	5
	以当地最低生活标准等相关数据为参考，补助金发放能够保障关闭破产企业人员基本生活的得5分，具体依据保障补助对象的跟踪调查或投诉情况等相关信息证据作出判断。
	5
	医保和养老保险代缴比例和基数均按照《韶关市各险种2019社保年度缴费标准表》执行，生活费和生活补贴每月发放标准较为明确，能够保障补助对象的基本生活。

	
	
	
	
	
	
	[bookmark: _Hlk44351934]维护社会稳定
	5
	因补助发放不及时、发放不公等导致的投诉、上访等情况为0次的得5分；有重大投诉、上访情况，造成不良社会影响的不得分；其他依据投诉、上访记录等相关信息证据及实际情况酌情扣分。
	4
	项目存在个别投诉行为。

	
	
	
	
	
	
	
	5
	推进关闭破产企业职工社会化管理服务的得5分，具体根据关闭破产企业补贴的发放单位、关闭破产企业职工的管理情况等相关信息证据作出判断。
	4
	项目推进了关闭破产企业职工社会化管理服务，但存在业务数据未畅通的问题，医保系统中难以查询相关缴费数据，社会化管理服务有待加强。

	
	
	
	
	可持续发展
	5
	[bookmark: _Hlk44351954]政策、机构可持续
	5
	反映专项资金的后续政策、资金、人员机构安排和管理措施等影响事项持续发展的因素，进行年度总结且根据实施经验不断完善相关制度的得满分，其他依据制度、机构改善情况作出判断。
	3
	政策延续至今将近20年，已形成一套管理办法及工作机制，运作基本顺利，有助于多家计划关破企业解决职工安置问题，但未见项目自2002年实施至今对于人员的保有量和结构的数据统计。例如每年各代缴代发费用对应人数，较之前年增加、减少的数量，对应人员具体情况的总结等。

	
	
	公平性
	5
	满意度
	5
	服务对象满意度
	5
	根据满意度调查（监管部门开展的）、中介暗访等情况酌情对该项目的公平公正性予以评分，满意度得分=服务对象满意度*5。
	4
	项目存在个别投诉行为。

	合计
	100
	　
	85.33
	　




[bookmark: _Toc54077328]附件2

评价会议专家名单
	姓名
	单位
	项目角色

	邓丽君
	中大咨询专家库
	财政绩效专家

	周仲高
	中大咨询专家库
	社保行业专家

	冯昀
	中大咨询专家库
	财务专家

	颜文静
	中大咨询
	业务四部总监/项目实施总监

	梁榕蓉
	中大咨询
	评审顾问/项目经理

	许颖
	中大咨询
	助理评审顾问/项目成员



项目投入各指标得分率
得分率	
资金分配	资金到位	保障措施	目标设置	论证决策	资金落实	项目立项	1	1	1	0.6667	0.75	



项目过程各指标得分率
得分率	97.16%


管理情况	实施程序	支出规范性	资金支付	事项管理	资金管理	0.5	0.5	0.9767	0.9717	



项目产出各指标得分率
得分率	
完成质量	完成进度	成本控制	预算控制	效率性	经济性	1	1	1	1	



项目效益各指标得分率
得分率	
满意度	可持续发展	社会效益	经济效益	公平性	效果性	0.8	0.6	0.8667	0.6	



